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Mensagem do Conselho de Administracao

O ano de 2019 marcou o inicio de um novo BRB. Um Banco publico moderno, agil, eficiente e orientado
a gerar resultados que signifiguem atendimento de exceléncia aos clientes, execu¢do de politicas publicas
que promovam 0 bem-estar social e retornos sustentaveis aos acionistas que, em ultima analise, sdo o
povo de Brasilia.

Essa nova forma de atuar do BRB apresentou resultados histéricos, como o mais recente lucro liquido
recorrente no importe de R$ 418,8 milhdes, demonstrando um aumento de 69,1% em relacao a 2018.
Ademais, o BRB fez entregas importantes para seus clientes, com novos produtos, servicos e condicdes
especiais de negocios.

Para a populacdo em geral, dentre as a¢Bes de desenvolvimento regional, destacam-se a reformulagdo e a
oferta de novos produtos e servicos, moldados com as caracteristicas da regido, como o financiamento de
lotes urbanos e o estabelecimento de condi¢Bes especiais para o crédito imobiliario. Assim, o BRB
encerrou o periodo com a menor taxa praticada para o produto no territério nacional e tornou-se o Banco
da habita¢cdo no DF. Também destacamos a abertura da Plataforma Agronegdcio, consolidando esforcos
para estimular o desenvolvimento do setor agropecuario do Distrito Federal e entorno, tendo como
objetivo reposicionar o Banco como protagonista do fomento do Agronegocio na regido. E, ainda, o BRB
tomou a frente de programas e projetos relevantes, como o Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA, o
Cartdo Material Escolar - CME, a gestdo da Torre de TV, entre outros.

Como agente financeiro do Governo do Distrito Federal e parceiro na execucdo de politicas sociais, o
Banco operacionalizou o pagamento dos programas sociais vinculados as Secretarias do Distrito Federal.
Esses programas sao a¢des de politicas publicas voltadas a erradicacao da pobreza e da marginalizagdo,
assim como a reduc¢do das desigualdades sociais e regionais, melhoria da qualidade de vida da populacdo
e fomento ao desenvolvimento das regi@es do DF.

Ja com o lancamento da Agéncia Digital, no fim de 2019, o BRB proporcionou uma melhoria na experiéncia
do cliente, com um servico estendido e atendimento mais personalizado. Atualmente, os 3.700 clientes PF
com perfil digital ja contam com o atendimento personalizado via chat, disponivel no aplicativo BRB Mobile,
em horario estendido, com comodidade e seguranca. Com vistas a atender as necessidades dos clientes,
em 2020, a funcionalidade "BRBChat” foi disponibilizada no aplicativo internet banking - BRB Banknet, com
a ampliacdo do atendimento digital para o publico pessoa juridica.

Além disso, o fortalecimento da Governanga Corporativa foi e continua sendo um pilar estratégico da
gestdo do BRB. Sob essa 06tica, foi lancado o Programa de Integridade, com o objetivo de manter o Banco
e suas empresas controladas alinhadas ao novo contexto das estatais. O programa € fruto da busca pelo
resgate da boa imagem, dos valores e do orgulho do BRB de ser uma institui¢do financeira publica, sélida
e transparente, comprometida com a promoc¢do do desenvolvimento econdmico, social e humano, e que
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exerce suas atividades a partir das melhores praticas de mercado. Tem por objetivo, também, fortalecer os
mecanismos de prevencdo, investigacdo e punic¢do, consolidando uma cultura organizacional intolerante a
corrup¢do, as fraudes e aos desvios de conduta.

Ainda nessa linha, foi aprovada pela Administracdo do BRB a adesdo ao Programa Destagque em
Governanca de Estatais, cuja solicitagao sera formalizada a B3. Ressalta-se que a adesdo ao Programa
proporcionara aumento do nivel de transparéncia e das informac¢8es disponibilizadas ao mercado e a
sociedade, além da melhoria do nivel de governanca do conglomerado BRB.

Para o ano de 2020, o Banco continuara priorizando o aumento da eficiéncia operacional e da
produtividade, com especial atencdo em sua estratégia no estimulo a inovacdo, visando a ampliagao de
novos negocios por meio de canais mais interativos que proporcionem a melhora na experiéncia do
cliente, de forma a oferecer solu¢des de um banco moderno, agil e completo.

O BRB agradece especialmente aos clientes, que depositam diariamente sua confianca na Institui¢ao, e aos
seus empregados, que tornaram possivel a geracdo dos resultados apresentados e que se constituem no
principal diferencial da Institui¢ao.

Nelson Antonio de Souza Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa
Presidente do Conselho de Presidente do Banco de Brasilia
Adiministracao

h‘ Data da divulgacdo: 29 de maio de 2020. Pagina 3
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IDENTIFICACAO GERAL

Em conformidade com o artigo 8° inciso |, lll e VI, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, utilizando o

modelo desenvolvido pela Secretaria de Coordenac¢do e Governanga das Empresas Estatais — SEST, do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e utilizando da prerrogativa quanto ao conteddo

e a forma, o Conselho de Administracdo subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e

Governanca Corporativa, referente ao exercicio social de 2019.

Tipo de Estatal
Acionista Controlador
Tipo Societario

Tipo de Capital
Abrangéncia de Atuacdo

Setor de Atuacgao

Diretor Financeiro e de

Relacdes com os Investidores

Auditores Independentes no
ano-base

Conselheiros de Administracao
subscritores da Carta Anual

Administradores subscritores da
Carta Anual

-

00.000.208/0001-00 NIRE: 5330000143-0 N

Brasilia - Distrito Federal

Sociedade de Economia Mista

Governo do Distrito Federal

Sociedade An6énima

Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa (CPF 898.379.404-68)

Aberto

Nacional

Financeiro/Bancos

Respondendo pela Diretoria Financeira e de Rela¢cdes com Investidores

e-mail: ri@brb.com.br
telefone: +55 (61) 3412-8092

Ernst & Young Auditores Independentes
Responsavel Técnico: Renata Zanotta Calcada
E-mail: renata.zanotta@br.ey.com

Telefone: + 55 (61) 2104-0100

Nelson Antonio de Souza (CPF 153.095.253-00)
Arthur Pereira de Castilho Neto (CPF 037.242.807-00)
Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa (CPF
898.379.404-68)

Romes Gongalves Ribeiro (CPF 258.130.481-20)
Rossini Dias de Souza (CPF 316.523.101-00)

Pedro Ferreira Caixeta Junior (CPF 366.831.751-87)
Reinaldo Bush Alves Carneiro (CPF 904.780.458-91)
Marcelo Talarico (CPF 051.470.558-27)

Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa (CPF 898.379.404-68)

Cargo: Diretor-Presidente

Paulo Henrique Bezerra Rodrigues Costa (CPF 898.379.404-68)

Respondendo pela Diretoria Financeira e de Rela¢des com Investidores

h‘ Data da divulgacdo: 29 de maio de 2020.
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POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lei n° 13.303/16, em seu art. 8°, incisos I, Il e VIII,
estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo de
“carta anual, subscrita pelos membros do Conselho
de Administracdo, com a explicitacdo dos
compromissos de consecu¢do de objetivos de
politicas publicas pela empresa publica, pela
sociedade de economia mista e por suas
subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo
ou ao imperativo de seguranca nacional que
justificou a autorizagdo para suas respectivas
criagdes, com definicdo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos
econdmico-financeiros da consecucao desses
objetivos, mensuraveis por meio de indicadores

objetivos”. Além disso, determina a divulgacao de
“carta anual de governanga corporativa’, que

consolide em um Unico documento as
informacdes de que tratam o inciso Ill, do artigo 8°,
da seguinte forma: “lll - divulgacdo tempestiva e

atualizada de informacdes relevantes, em especial
as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura
de  controle, fatores de risco, dados
econbmico-financeiros, comentarios dos
administradores sobre o desempenho, politicas e
praticas de governanca corporativa e descricdo da
composicao e da remuneracdo da administracdo;”.
Essas informag8es estdo detalhadas a seguir.

1. INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

O BRB tem sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, e atuacdo em todo o territério nacional,

podendo criar ou suprimir sucursais, filiais ou agéncias, escritérios, dependéncias e outros pontos de

atendimento no Pais e no exterior, observadas as normas do Banco Central do Brasil.

O Conglomerado BRB é formado pelas empresas subsidiarias e controladas pelo Banco de Brasilia S.A. Na

figura, apresentam-se a estrutura e a composi¢do acionaria do BRB.
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O Banco de Brasilia S.A. - BRB é uma sociedade
distrital dotada de
personalidade juridica de direito privado e

de economia mista
patrimoénio proprio, constituida sob a forma de
sociedade anbnima de capital aberto, cujo
acionista majoritario € o Governo do Distrito
Federal. Foi criado conforme autorizacdo contida
na Lei Federal n® 4.545/1964, obtendo, do Banco
Central do Brasil, autorizacdo para funcionar em
12 de 1966. Com sua criacdo

pretendia-se dotar o Distrito Federal - DF de um

julho de

agente financeiro que possibilitasse captar

recursos necessarios para o desenvolvimento da

regidao.

A fung¢do social do Banco realiza-se no interesse
coletivo e devera ser orientada para o alcance do
bem-estar econdmico, para a alocacgdo
socialmente eficiente dos recursos geridos, para
a ampliagdo economicamente sustentada do
acesso de consumidores aos produtos e servicos
da Instituicao, bem como para o desenvolvimento
ou emprego de tecnologia brasileira para
producdo e oferta de produtos e servicos do
Banco, sempre de maneira economicamente

justificada.

e Governanca Corporativa 2020

Como Agente Financeiro do Governo de Brasilia, o
BRB recolhe, a crédito do Tesouro do Distrito Federal,
importancias

provenientes da arrecadacdo de

tributos, como IPTU e IPVA, entre outros. O Banco
também possui convénios com o Governo do Distrito
Federal para realizacdo de servicos de pagamento de
todos os servidores, bem como de todos os

Programas Sociais do Distrito Federal.

O BRB atua de forma a consolidar sua missao
como banco publico sélido, agil, moderno, eficiente
e rentavel, protagonista do desenvolvimento
econdmico, social e humano, da geracdo de
emprego e renda e da melhoria da qualidade de
vida regional, alinhado as melhores praticas de
governanca e gestdo, e aos principios e valores
éticos. Dessa forma, o Banco busca expandir sua
funcdo de agente financeiro do Governo do Distrito
Federal e ser referéncia na operacionalizacdo,
execucao e disseminacdao das politicas publicas
que busquem a melhoria da vida das pessoas, além

da geracdo de emprego e de renda.

Informagdes adicionais sobre o histdérico do\
Banco de Brasilia e seus principais produtos e
servicos podem ser encontrados nas se¢fes 6 e 7
do Formulario de Referéncia (disponivel em
http://ri.orb.com.br/>
dores

Investi
CVM>

Informacdes aos

>Documentos  entregues  a

Formulario de Referéncia).

k /

&
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2019

O BRB é um banco multiplo, que tem como propdsito transformar a vida das pessoas e promover
desenvolvimento econdmico, social e humano por meio de solu¢des financeiras, de meios de pagamento
e de seguridade simples, inovadoras e digitais, com uma experiéncia Unica e completa.

Tem por objeto o exercicio de quaisquer opera¢8es bancarias ativas, passivas e acessorias; a prestacao
de servicos bancarios, de intermediac¢do e suprimento financeiro sob suas diversas formas; bem como o
exercicio de quaisquer atividades facultadas aos integrantes do Sistema Financeiro Nacional, inclusive
operac¢Bes de cambio, das quais resultem a promoc¢do do desenvolvimento econdmico e/ou social do
Distrito Federal, da Regido Centro-Oeste e das demais areas de sua influéncia.

Atendendo a sua missdo de Banco publico, o BRB oferece a populacdo acesso aos servicos bancarios
através de seus diversos canais de atendimento, compostos pela rede de agéncias, postos de
atendimentos, aplicativos para acesso remoto, correspondentes bancarios e terminais de
autoatendimento.

O BRB possui 123 agéncias no Distrito

0 BRB atua em todo 0 Federal, 8 agéncias em outros estados, além

Distrito Federal e regides

deinfluéncia, compontos 4o 137 ynidades de Correspondentes,

de atendimento em mais

seis Estados brasileiros: . . , . . o

Rio de Janeiro, Sao Paulo, distribuidas na maioria das regides
Mato Grosso, Mato Grosso

do 5ul, Minas Gerais administrativas do DF e do entorno (117 no

Goias,

DF e 20 no estado de Goias, abrangendo 8

| Cuiaba, MT O3 8 Agéncias distribuidas em mUﬁiCipiOS).

i GO, MG, RJ, SP, MT e MS.
: (%)  Brasilia, OF
Goiania, GO ()

(5 Unai, MG J - ) DL
| Campo Grande, M5O 41.440 terminais de Em 2019 foram registradas 23,9 milh8es de
_ . ORIy  autoatendimento » . .
ETETIEE compartilhados pelopais.  transacdes realizadas a partir da rede de
Conveniéncias BRB, o que evidencia a
Ampla acessibilidade . o~
S Fonts de tendiments (Banknet, Telebanco e importancia desse canal em um contexto
MT, M5, MG, RJ, GO e 5P Mobile)

geral de atendimento presencial.

No compromisso social com a populacao, desde setembro de 2019, 62 unidades de Correspondentes no
Pais passaram a operacionalizar, também, transacdes de recarga nos cartdes de transporte publico do DF.

O Correspondente Movel atua em parceria com 6rgaos do GDF para prestacdo de servicos bancarios
frente as unidades do Na Hora de Sobradinho, Riacho Fundo | e Taguatinga, e para apoio permanente ao
Projeto Simplifica PJ. Essa modalidade de atendimento atua, ainda, em varias administracdes regionais e
em eventos do GDF.
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Em 2019, destacam-se 0 apoio aos programas “Detran nas cidades”, “Sejus mais perto do cidaddo” e
presenca na Torre de TV. Essas modalidades atuam, ainda, em apoio as agéncias do BRB, em épocas de
grande movimento, ofertando, assim, uma opc¢do de atendimento com horario diferenciado, pois abrem
mais cedo e encerram mais tarde em relacdo as agéncias, no intuito de ofertar comodidade aos clientes e
usuarios do Banco.

A Central de Relacionamento BRB (CRBRB) foca no atendimento de exceléncia a todos os clientes do Banco
de Brasilia, por oferecer atendimento telefénico e por e-mail, com a possibilidade de autentica¢do. Essa
Central atende com qualidade os clientes que ndo podem comparecer as suas agéncias, principalmente
aqueles que estao fora do domicilio bancario, e possibilita o atendimento a distancia para operacfes de
crédito negociadas com o gerente (sem a necessidade de crédito pré-aprovado). A Central de Confirmagdo

de Vendas, parte da CRBRB, tem demonstrado crescimento ao longo dos anos.

Alem dos produtos e servicos bancarios disponibilizados a populagao, cabe ao BRB, na qualidade de
agente financeiro do Distrito Federal:

* Receber as importancias provenientes da arrecadacdo de tributos, subvenc¢8es, auxilios e
quaisquer outras rendas.

* Realizar os pagamentos necessarios a execu¢ao orcamentaria do Distrito Federal.

* Receber, na qualidade de executor de servicos bancarios do Distrito Federal, as disponibilidades
de quaisquer 6rgaos ou entidades vinculadas ao Distrito Federal.

Informacdes adicionais sobre os principais produtos e servicos disponibilizados pelo Banco de Brasilia
podem ser encontradas nas sec¢bes 7.2 e 7.3 do Formulario de Referéncia (disponivel em
http://ri.brb.com.br/> Informac¢des aos Investidores >Documentos entregues a CVM> Formulario de

Referéncia). k
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Em 2019, o Banco se destacou com as seguintes entregas:

Pagamento de Dividendos: O BRB distribuiu em dividendos R$100 milhdes para seus acionistas.
Principal acionista do Banco, o GDF recebeu cerca de R$ 81 milhdes. Os recursos poderdo ser direcionados
a projetos e melhorias importantes para a populagdo.

No ultimo ano, o BRB, em conjunto com a BRB Servicos,

’\ _a\\ assumiu o processamento do Sistema de Bilhetagem
\ %H Automatica (SBA) do Distrito Federal. Com a migracao da
solucdo de bilhetagem, o usuario passou a ter a disposicao

uma rede ampliada de postos de recarga, com 73 postos

de atendimento, um novo aplicativo Mobile - BRB
Mobilidade, além de wuma central exclusiva de
atendimento telefénico (61 3120-9500) para duvidas,
sugestdes e reclamacdes.

Governo do Piaui: Em linha com o seu processo de expansdo, o BRB assinou acordo de cooperacdo
com o governo do Estado do Piaui. O objetivo é a realizacdo de ac¢Bes conjuntas de fomento ao
desenvolvimento regional, agropecuario, industrial, comércio, empreendedorismo e a inovagao tecnoldgica
no estado. A iniciativa faz parte do projeto de expansao da Instituicdo. Em parceria com a agéncia de
fomento do estado, o BRB vai trabalhar para estabelecer programas de financiamento a atividade
produtiva, além de dar apoio a estruturacao de programas de habitacdo popular e demais parcerias
publico-privadas.

Acordo CNC: O BRB firmou acordo com a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) e passa a oferecer acesso ao crédito, em condi¢Oes diferenciadas, as entidades sindicais
ligadas a CNC no Centro-Oeste, incluindo empresas e pessoas ligadas ao SESC (Servi¢o Social do Comeércio)
e ao Senac (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial).

Pecunias: O Banco tem a disposicdo R$ 704 milhdes para antecipar, aos servidores do Distrito Federal,
valores referentes as pecunias. Foi criada uma linha de crédito especial com taxa de juros diferenciada.

Em outubro de 2019, o BRB anunciou a menor taxa de juros do
mercado e da histéria, 6,75% a.a. para o financiamento de
crédito imobiliario. Realizou novo ajuste em dezembro para
6,49% a.a., taxa valida para aquisicao de imoveis enquadrados no
Sistema Financeiro de Habitacao (SFH - iméveis até RS 1,5 milhao)
e no Sistema Financeiro Imobiliario (SFI - imdveis com valor

superior a RS 1,5 milhao).
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Ao longo de 20 anos, o BRB vai investir RS 40 milhdes na gestao da
Torre de TV. O objetivo é recuperar o espa¢o, com ag¢les de
incentivo ao turismo, a cultura e ao empreendedorismo. O projeto
é amplo e prevé a construcao do corredor cultural Banco de

- de T‘, Brasilia, que vai ligar a rodoviaria até a Torre; o Jardim Burle Marx;

reforma e reativacdo da fonte luminosa; recuperacdo da

- tradicional Feira da Torre e a criacao de um museu digital. A torre

'.IF b TS é um espaco estratégico para a exposicao e o fortalecimento da

PR C .y marca do BRB, e permitirda a geracdo de emprego, novos
turistas e empreendedores.

Torr

;.
i

Fibra: O Banco e a Fibra (Federacdo das Industrias do Distrito Federal) firmaram parceria que vai permitir
acesso ao crédito e a condi¢cBes especiais para todas as empresas que compdem a base da entidade. Além
das empresas, as condi¢cdes também estdo disponiveis aos trabalhadores industriais filiados aos sindicatos
da Fibra. Com mais esse acordo, o BRB se mostra disposto a ouvir e entender a realidade dos sindicatos e
auxiliar nas solucdes negociais.

Consorcio Brasil Central: Mais um importante acordo é firmado com o objetivo de fortalecer a
Instituicdo como banco de desenvolvimento. O BRB assinou um protocolo de inten¢es com o Consorcio
Interestadual de Desenvolvimento do Brasil Central (BRC). Por meio da entidade, o BRB disponibilizara
investimento em agronegocio e indUstria nos sete estados que integram o BRC, que sdo eles: Distrito
Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Ronddnia e Maranhdo. A missao do BRC é
promover o desenvolvimento regional sustentavel e integrado dos entes consorciados, além de formular
politicas publicas regionais e viabilizar projetos e parcerias com o objetivo de melhorar a competitividade
da regido.

Mostra Brasilia de Cinema: Incentivador da cultura e, a cada dia, mais préximo da populacdo da
cidade, o BRB apoiou a 522 edicdo do Festival de Brasilia. Para isso, 0 Banco passou a assinar a Mostra
Brasilia BRB de Cinema, que vai premiar exclusivamente produ¢8es do Distrito Federal.

Natal Monumental: O BRB assinou Termo de Cooperacdo para a realizacdo do Natal Monumental.
Com isso, o Banco iluminou um dos principais cartdes postais da cidade: a Torre de TV. O objetivo foi
aumentar o fluxo de turistas para Brasilia, além de proporcionar o acesso da popula¢do a mais esse evento.

Correspondente Bancario Digital: O BRB, em parceria com a Financeira BRB, deu infcio a mais um
processo de modernizac¢do e de insercao da marca no mundo digital. No dia 12 de setembro de 2019, o
BRB fechou acordo com a primeira empresa de Correspondente Bancario Digital. A entrega faz parte do
atual planejamento estratégico da Financeira BRB, que prevé o lancamento de novos produtos, novos
canais e credenciamento de novos correspondentes; o crescimento digital proporcional a Instituicdo; a
simplificacdo de processos; a ampliacdo de acessos e 0 aumento da governanca.
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Feira Legal: Os feirantes de Brasilia contam, agora, com beneficios exclusivos por meio do Projeto Feira
Legal. O projeto visa promover melhorias no ambiente fisico das feiras, contribuindo com a
sustentabilidade financeira e com o fomento da atividade, além de disponibilizar Correspondentes
Bancarios nos espacos. A¢bes como essa vém na direcdo de reconhecer a importancia das feiras na cadeia
produtiva, gerar emprego e renda, e ter impacto direto na vida da popula¢do. O Programa prevé um pacote
de Dbeneficio a cada um dos feirantes, para viabilizar negodcios entre eles e o BRB, e promover o
engajamento das associacdes na gestao e no dia a dia das feiras. O intuito € proporcionar um ambiente
agradavel e acolhedor para quem trabalha e para quem frequenta as feiras.

Programa de Integridade: Alinhado ao novo contexto das estatais, fruto da busca pelo resgate da
boa imagem, dos valores e do orgulho de ser uma Instituicao financeira sélida e transparente, o BRB lancou
0 seu Programa de Integridade. O projeto prevé a¢bes continuas de prevencdo, detecgdo e correcao de
atos de corrupcdo e fraude, e tem como objetivo construir um BRB forte, agil, moderno e perene. O
Programa atuara para que o interesse publico esteja sempre em primeiro lugar e para que as politicas de
boa governanca atraiam mais confianca de investidores, de fornecedores e de clientes. O projeto conta
com canal independente de denuncias, corregedoria e nova base normativa.

Programa de Inovacao/Biotic: Também em setembro, o BRB langou seu Programa de Inovagao,
que tera como objetivo estimular o ecossistema de empreendedorismo e inovagdo na busca por novas
tecnologias no DF. A expectativa é que 0 Banco invista cerca de R$ 15 milh8es na primeira etapa do projeto.
As atividades do Programa serdo desenvolvidas no Centro de Inovacdo BRB LAB, com sede no Parque
Tecnoldgico de Brasilia (Biotic).

= —— Em uma acdo inédita, o BRB lancou o programa
“Brasilia Capital do Basquete”. O projeto envolve dois

o
Bra5|lia Capital dos maiores times da modalidade: o Universo, maior
do Basque

te equipe do DF, e o Flamengo, atual campedo do NBB. O
Ty projeto ainda prevé parceria com a Secretaria dos
Esportes para incentivar a pratica do basquete nos
centros esportivos e escolas publicas do DF. O patrocinio
ao time carioca se justifica pela quantidade de torcedores
na capital federal e pelos planos de expansdo regional e
nacional do Banco. Esse tipo de apoio proporciona maior
exposi¢ao da marca.
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No dia primeiro de julho de 2019, o BRB langcou a sua primeira
Agéncia Digital. Seu objetivo é melhorar a experiéncia do cliente
com o Banco, agregar valor ao atendimento e, consequentemente,
potencializar os resultados. O lancamento faz parte de uma série
de iniciativas de inovacdo e transformacdo digital planejadas

para o BRB. Hoje a agéncia ja atende ha mais de 3.600 clientes,
em hordrio diferenciado, com mais comodidade na realizacao
"'111 Wl das transacOes e total seguranca no atendimento via chat,
] ‘ & disponibilizado no BRB Mobile.

4

Tl

Parceria com Secovi-DF: O BRB assinou Termo de Parceria com o Sindicato da Habitacdo do Distrito
Federal (Secovi -DF). A assinatura foi realizada em cerimdnia na Fecomércio-DF, onde ja possui ponto de
atendimento exclusivo. O objetivo é gerar retorno ao cliente, além de estar junto a ele em momentos de
realizacdo de sonhos. A cadeia da construcdo civil foi eleita pelo BRB como o principal setor a se investir,
em razao da geracdo de emprego e da injecdo de recursos na economia.

Parceria com a Associacao Comercial e Industrial de Vicente Pires (ACIVIP): O BRB
assinou convénio com a Associagao, a partir do qual poderd ampliar a sua agenda positiva com as agéncias
proximas de Vicente Pires para apresentar melhores solu¢Bes aos empresarios e, ainda, prestar a eles
consultoria financeira.

o Banco aderiu oficialmente ao Programa “Rede Sou +
Mulher”. O projeto busca promover ag¢des voltadas ao
combate a violéncia contra mulheres, igualdade de género,
empreendedorismo feminino e autonomia econdémica das
mulheres. O acordo de cooperacao técnica assinado pelo BRB
com a Secretaria da Mulher abrange 16 a¢oes, todas voltadas ao
bem-estar da mulher e a promoc¢ao da qualidade de vida. Além
disso, o BRB inaugurou o espaco Empreende Mulher, localizado
no 2° andar do prédio da Agéncia do Trabalhador, em
Taguatinga, e conta com o atendimento de duas gerentes. Muito
mais que um lugar de negdcios, o ambiente é também um espaco
de acolhimento. Outra acao voltada a valorizacdao das mulheres foi
o lancamento, em agosto, do cartdao: BRBCARD Mulher. O produto
foi desenvolvido em parceria com a Mastercard e possui um viés
social. O valor arrecadado a partir da anuidade do cartao sera
destinado a Rede Sou + Mulher, que viabilizard diversas
modalidades de suporte e assisténcia as mulheres.
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Langado no primeiro semestre de 2019, o programa tem como Programa de
objetivo ajudar a reestruturar a vida financeira dos clientes | Consultoria’
(pessoas fisicas) com comprometimento de renda mensal igual \ Financeira’,

ou superior a 50%. O projeto ja teve mais de 10.000 contratos
efetivados e adesao superior a 65%.

Prémio eFinance: A equipe de tecnologia (Ditec) do BRB ganhou seis cases de projetos na 192 edicdo
do Prémio eFinance. A indicacdo a esses cases sinaliza a busca pela melhora das a¢8es de tecnologia do
Banco, com projetos que possibilitam um aumento da disponibilidade das solu¢des, mais seguranca dos
servicos, além de preparar a arquitetura tecnoldgica para os processos de transformacao digital.

Agrobrasilia: Patrocinador oficial do evento desde o inicio, em 2008, o BRB tem aumentado sua
participagdo e o volume de negdcios no ramo agro. Durante o evento, pequenos, médios e grandes
produtores contaram com atendimento especializado e condi¢Bes especiais de crédito para custeio,
investimento, comercializacao e industrializacdo agropecuarios. A prospecc¢ao cresceu 55% em relacdo ao
mesmo evento no ano passado, e alcangou expectativa de fechamento efetivo na ordem de R$100 milhdes.

Parceria com a Fecomércio: O BRB participou de reunido com representantes da Fecomércio-DF,
na qual apresentou condi¢des diferenciadas de crédito aos sindicatos e as empresas associadas. Além
disso, no dia 31 de junho de 2019, inaugurou a sua 12 Plataforma Empresarial de Atendimento, com horario
de funcionamento das 09h as 17h, e equipe BRB a disposicdo para atendimento exclusivo aos
representantes dos sindicatos e empresarios. O objetivo é estar mais proximo do empresariado, oferecer
uma consultoria financeira e auxiliar os executivos a estruturar melhor suas operac¢des. A iniciativa € mais
uma no rol de a¢Bes que buscam transformar o BRB em protagonista no desenvolvimento econdmico do
Distrito Federal.

No dia 30 de abril, o BRB participou do lancamento do
Programa Cartao Material Escolar, no Centro de Ensino
Fundamental 213, de Santa Maria. O Programa, que

estava suspenso havia trés anos, visa beneficiar cerca de
65 mil familias cadastradas no Bolsa Familia e cujos filhos

estejam matriculados no Ensino médio e Fundamental. O
projeto também movimenta a economia local. Ao BRB, em
parceria com a BRBCARD, além da emissdao dos cartdes,

coube a disponibilizagcdo das maquinetas especificas as
papelarias credenciadas no Programa.
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Convénio com a Sinduscon-DF, Ademi-DF e Asbrasco: Em abril de 2019, o BRB renovou
convénio com o Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Distrito Federal (Sinduscon -DF), com a
Associacdo de Empresas do Mercado Imobiliario do Distrito Federal (Ademi -DF) e com a Associagao
Brasiliense de Construtores - Asbrasco. A parceria entre o BRB e as entidades ja dura nove anos e busca
oferecer condi¢Bes de financiamento diferenciadas aos empresarios da construcdo civil do DF.

Revitalizacao dos CATS: O BRB e a Secretaria de Turismo do DF (Setur) assinaram um convénio para
a revitalizacdo de trés Centros de Atendimento ao Turista - CAT. O convénio prevé equipamentos para as
unidades localizadas no Setor Hoteleiro Sul, Setor Hoteleiro Norte e Praga dos Trés Poderes. A parceria visa
aproximar o Banco das pessoas e melhorar a imagem da cidade.

Financiamento de lotes: Lancado em fevereiro de 2019, o atendimento da modalidade de
financiamento de lotes urbanos € um produto destinado a quem pretende adquirir um lote regularizado
ou em processo de regularizacdo no DF e na RIDE. Com esse produto, o Banco destaca-se pela disposi¢do
em contribuir com o desenvolvimento econémico da regido e por entender a necessidade local, com a
regularizacao fundiaria, a reducdo do déficit habitacional e a geracdo de rendas e tributos ao Estado.

RECONHECENDO IMOBILIARIAS

QUE FAZENCIRDIFERENGA.

YV
’ —
SECOVIDF

QUALIDADE
CERTIFICALM
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3. POLITICAS PUBLICAS E INICIATIVAS GOVERNAMENTAIS

O BRB, como agente financeiro do Governo do Distrito Federal, e como parceiro na execucdo de politicas

sociais, efetua 0 pagamento dos programas sociais vinculados as Secretarias de Governo. Esses programas

sdo a¢Bes governamentais voltadas a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo, assim como a reducao

das desigualdades sociais e regionais. Em 2019, o BRB operacionalizou o pagamento dos seguintes

programas sociais, que somaram o montante de R$ 47.771.753,06:

Agentes da Cidadania Catadores de materiais reciclaveis, que exercem esta atividade 7.700 R$ 2.310.000,00
Ambiental laboral como principal ocupacao. ’
Auxilio Excepcional Familias em desabrigo temporario, ou ina.dequa\do, destinado 5858 RS 3.164.332,00
ao pagamento de aluguel residencial.
Auxilio Por Morte Familias em necessidaf:ies urgentes para enfrentar vulnerabili- 121 RS 51.868,00
(Funeral) dades advindas da morte de membro.
A~UXI.IIO Natah.d.ade Gestante e recém-nascido por ocasiao do nascimento. 7.066 R$1.435.400,00
(M&ezinha Brasiliense)
Auxilio Vulnerabilidade I Auxilar famllla ou pessoa V|sar?doAm|r.1|m|zar. s'ltuagoes de I 16.571 I R$6.749.640,16
riscos, perdas e contingéncias sociais.
Bolsa Atleta I Ajuda financeira a atl_eta do DF em atl’w.dade, registrado, que I - I R$1.170.001,57
ndo possui patrocinio.
Caminhos da Cidadania Proporcionar aos adolgscentes de~1 5a 17 anos a convivéncia 5310 R$956.190,00
social e formacdo geral.
Programa Fabrica Oferecer cursos de qualificacdo para familias em situacao de 9,509
Social pobreza. R$4.107.090,11
Mestre do Saber I Pessoas escolhldas,.com mais df:! §0 anos que ministram I 862 I R$358.730,00
oficinas aos mais jovens.
PRONATEC Beneficiar jovens do DF, de baixa renda, com cursos profission- 2616 R$7.356.721,97
alizantes e ajuda de custo.
O auxilio financeiro destina-se aos alunos matriculados a
CME-Cartao Material partir do primeiro ano do Ensino Fundamental na Rede 39.116 R$20.001.320,00
Escolar Publica de Ensino, cujas unidades familiares sejam beneficia-
das pelo programa Bolsa Familia no Distrito federal.
5 Programa de carater indenizatério destinado a catadores de
Compensggao material reciclavel inscritos no cadastro Unico para programas R$81.899,25
Financeira sociais do Governo Federal.
. Familias e individuos vitimas de situagées de desastre ou de RS 28.560,00
Calamidade I calamidade publica. I 70 I "

&
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3.1. Fundos Publicos

O BRB atua, também, como agente financeiro do Governo na operacionalizacao dos fundos publicos do
Distrito Federal, destinados a concessdo de empréstimos e/ou financiamentos para a atividade produtiva
de micro e pequenos empreendedores ou para a agricultura familiar.

3.1.1. Fundo Para a Gerag¢do de Emprego e Renda - Funger (Programa Prospera)

Fundo do Governo do Distrito Federal de incentivo a geracao de emprego e renda, gerenciado pela Setrab
- Secretaria de Estado de Trabalho. O Programa Prospera utiliza os recursos do Funger/DF para fortalecer
as atividades produtivas dos micro e pequenos empreendedores, inclusive os de natureza informal. Os
recursos sao destinados a concessdo de empréstimos e/ou financiamentos aos mMicros e pequenos
empreendedores urbanos ou rurais, artesdos, prestadores de servicos autbnomos, feirantes e demais
empreendedores do setor informal; as cooperativas ou outras entidades associativas de producdo ou
trabalho; as microempresas ou empresas de pequeno porte e recém-formados, para atuar em sua area de
formacdo. Em 2019, foram aprovadas 688 operac¢des de microcrédito, totalizando R$ 10.367.153,83.

O Fundo para Geragdo de emprego e Renda - Funger é constitufdo por:

* Transferéncia integral do patriménio financeiro do fundo para gera¢do de empre-
go e renda - Funsol-DF;

* Recursos oriundos de instituicdes nacionais e internacionais;

* Receitas decorrentes de aplicagdes no mercado financeiro dos recursos que o

constituem;

* Doacgdes.
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3.1.2. Fundo Desenvolvimento Rural - FDR

Fundo publico do GDF destinado a financiar as despesas de investimento e custeio na area rural do Distrito
Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal - DF/RIDE. Como por exemplo, na
parte de investimento, apoia financeiramente a realizacdo de estudos, elaboracdo de projetos de
infraestrutura social, produtiva, ambiental, hidrica, de transportes e de lazer comunitarios. O Fundo foi
criado por lei e é administrado pela Secretaria de Estado de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento
Rural do DF.

Constituem fontes de recursos do Fundo de Desenvolvimento Rural do Distrito Federal - FDR:

* Transferéncia dos recursos destinados ao Programa de Desenvolvimento dos Agronegocios, linha
do Fundo de Desenvolvimento Econdmico do Distrito Federal - Fundefe, no exercicio de 2000;

+ Dotacdes orcamentarias especificas;

* Receitas decorrentes da aplicacdo do saldo existente no mercado financeiro;

* Retorno das aplica¢des do Fundo de Desenvolvimento Rural do Distrito Federal no setor privado;

* Recursos provenientes de repasses de instituicdes de fomento de carater interno e externo;

+ Noventa e cinco por cento da receita arrecadada com a concessdo de uso ou arrendamento de
imoveis rurais pertencentes ao Governo do Distrito Federal;

* Quinze por cento da receita arrecadada com a venda dos imoveis rurais pertencentes ao Governo
do Distrito Federal.

______________
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3.2. Informacgées do periodo (contratos, custos e receitas)

Para operacionaliza¢do dos Fundos Publicos do GDF e dos Programas Sociais, foram celebrados entre o
BRB e o Governo do Distrito Federal, por meio de suas Secretarias de Estado, contratos/convénios nos
quais o BRB figura como agente financeiro.

Esses instrumentos administrativos sdo regidos pela Lei n® 8.666/93 (Lei de LicitacBes e Contratos), bem
como as e suas alteracgdes.

Operacionalizagdo dos Fundos de 004/2016
desenvolvimento.

Receita Anual

Custo Anual

RS 61.237,64

Orgao GDF

R$ 93.915,31

Secretaria de Agricultura

Secretaria de

: ) Operacionalizacdo dos Programas
Desenvolvimento Social

Sociais. R$ 134.760,00

014/2014 R$ 152.820,00

Operacionaliza¢ao do Programa Material

RS 343.468,44
Escolar.

008/2019 R$ 546.061,10

Secretaria de Educacéo

. B Operacionalizagdo dos beneficios
Secretaria de Educagao referentes ao Programa Pronatec 032/2015 RS 35.416.80 Rs 45546,80
Secretaria de Esportes Operacionalizacéo dos Programas Bolsa . 004/2016 . RS 5.778,60 . RS 7.560.00
Operacionalizacao do Programa Fabrica
Secretaria de Trabalho P B AnTEES . 36945/2018 . R$ 29.017,76 . R$ 42.480,00
Operacionalizacdo do Programa Prospera
. microcrédito (com recurso de funger) e 017/2016-A e RS 156.903,00 R$ 355.935,69
Secretaria de Trabalho desenvolvimento e manutencdo do 017/2016-B
sistema que opera o Programa
. Parceria para ampliacdo do microcrédito 007/2017
Secretaria de Trabalho no DF - Termo de Cooperaco Técnica. R$ 0,00 R$ 0,00
o P s [ 12643180

3.3. Programas Sociais em Curso

Consoante ao Plano Plurianual do Distrito Federal para o quadriénio 2020-2023, que possui como alguns
de seus objetivos a erradicacdo da pobreza, a fome zero, a agricultura sustentavel, a educacao de
qualidade e o crescimento econémico, o Governo do Distrito Federal, por meio do BRB, viabilizou os
seguintes Programas socioassistenciais:

‘Programa de Beneficio Educacional-Social - Creche,
* Programa Pequenos Reparos, e

* Bolsa Alimentacdo Creche.

O 1° trimestre de 2020 foi marcado por a¢des de apoio as politicas sociais do Governo do Distrito Federal.
O Programa “Cartdo Material Escolar” forneceu auxilio financeiro a 66 mil estudantes da rede publica e
creditou R$23,95 milhdes em cartBes pré-pagos aos estudantes. Ja o “Cartao Creche Cesta Alimentagdo”
garantiu a alimentac¢do de 20 mil crian¢as que nao puderam ser atendidas pelas creches publicas durante
a pandemia do novo coronavirus, com créditos de R$4,5 milhdes em cartdes pré-pagos.
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Até o fim do ano de 2020, o Banco pretende fortalecer a parceria com o GDF e operacionalizar outros
beneficios sociais a populacao do Distrito Federal, visando aos seguintes objetivos:

» Garantir o acesso de familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social a servicos e
beneficios assistenciais, conforme previsto pela politica nacional, com intuito de fortalecer e consolidar o
sistema Unico de assisténcia social.

+ Viabilizar o acesso a renda com intuito de reduzir a pobreza e a extrema pobreza no Distrito
Federal.

+ Garantir o acesso e a permanéncia do estudante do Distrito Federal a uma educacdo de qualidade,
por meio de estratégias que perpassam todas as instancias administrativas e pedagogicas.

+ Garantir o direito as aprendizagens com condi¢8es adequadas e com equidade.

+ Garantir a promoc¢do politica, social e econdmica para o empoderamento feminino no Distrito
Federal, visando a igualdade dos géneros.

* Promover aprimoramentos nos espagos urbanos e nos servicos governamentais oferecidos pelo
GDF, de forma a conectar importantes fatores do desenvolvimento, como: mobilidade, urbanismo,
sustentabilidade, tecnologia, inovacdo, educacdo, salde, seguranca, entre outros.

- Conceder empréstimos e financiamentos para empreendimentos produtivos de pequeno porte,
com vistas ao incremento dos niveis de emprego do Distrito Federal e regido integrada de desenvolvimento
do Distrito Federal e entorno.

* Promover desenvolvimento econdmico do Distrito Federal mediante melhorias no ambiente de
negocios e promoc¢do de investimentos, além da melhoria da infraestrutura urbana e do fomento do
desenvolvimento empresarial.

+ Promover o acesso a assisténcia farmacéutica de qualidade.

3.4. Sustentabilidade

A preocupag¢ao com as a¢les de natureza socioambiental nos negocios ratifica o
compromisso do BRB com a gestdo do risco socioambiental, a disseminacdo das
boas praticas sustentaveis, o respeito a preservacdo da natureza, a valorizagao \’
da diversidade, a equidade de género e de racga, o voluntariado empresarial e a

promocdo da cidadania.

A melhoria da qualidade de vida dos empregados e da comunidade do Distrito
Federal também esta inserida em praticas administrativas, fazendo parte de uma
agenda de negdcios sustentaveis.

Assim, 0 BRB apresentara a sociedade, no 2° semestre de 2020, o Relatdrio de Sustentabilidade, com ac¢des,
projetos e nUmeros que mostram o compromisso do Banco como agente publico financeiro socialmente
responsavel, evidenciando, assim, o investimento na ampliacdo dos resultados positivos em prol de uma
sociedade mais sustentavel. Também apresenta as iniciativas e parcerias feitas com as empresas do
Conglomerado para a realizacdo de a¢des socioambientais.
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4. ATIVIDADES QUE ATENDEM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

4.1 Microcrédito Produtivo Orientado - MPO
“-‘ l '. Os produtos da linha MPO (Microcrédito Produtivo

= Orientado) tém por finalidade a concessdo de crédito para
o fomento da atividade produtiva, seja para investimento,
para formacdo de capital de giro ou para ambas as

finalidades (misto). Tem concessdao mediante crédito em
conta-corrente e pagamento parcelado.

As linhas de credito sdo voltadas aos
microempreendedores formais ou informais, pessoas
fisicas ou juridicas, com renda anual de até R$ 200.000,00
e atividade produtiva ha pelo menos 6 meses.

Em 2019, foi iniciado um trabalho voltado para
implementar o novo modelo de Microcrédito Produtivo
Orientado do BRB, bem como sua operacionaliza¢do, com vistas ao crescimento da carteira em linha com o
orcamento gerencial do Banco e buscando alcancar o cumprimento da exigibilidade de 2% sobre a média
dos saldos dos dep0dsitos a vista, conforme Resolu¢do 4.713 do Conselho Monetario Nacional, publicada
pelo Banco Central em 28 de marc¢o de 2019.

Foram identificados processos, etapas e recursos necessarios ao atingimento do objetivo proposto, visando
ao incremento da carteira de Microcrédito. Além disso, foram adotadas a¢des que facilitardo o acesso aos
produtos da carteira pelo seu publico-alvo, que sdo, prioritariamente, pessoas fisicas ou juridicas, formais
ou informais, excluidos do acesso ao crédito pelo sistema financeiro tradicional ou que, por razao de sua
fragilidade socioeconémica, tinham dificuldades de acessar as linhas de financiamento geralmente
existentes.

4.1.1 Remodelagem MPO

+ |dentificacdo de processos, etapas e recursos para incremento da carteira e acdes buscando
facilitar o0 acesso e a contratacdo do crédito.

+ Estudos e definicdes sobre inadimpléncia, perda esperada, taxas, valores minimos e maximos e
progressividade do crédito.

+ Alteracdo nos processos para contratagdo (analise de limites passou a ser anterior a abertura da
conta).

* Limites automaticos para os produtos de MPO.

+ Retirada do gerente de negdcios do processo.
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* Inclusao do agente de crédito para operacionalizar o produto (prospeccdo, captacdo, coleta de
documentos, visita de orientacdo e acompanhamento).

 Desenvolvimento, evolucdo e utilizagdo do aplicativo Acreditar BRB para captacdo de novos clientes.

+ Confec¢do de material e treinamento de agentes de crédito e gerentes de negdcios.

* Participacdo em eventos externos para divulgar o Microcrédito.

+ Operacionalizacdo do Microcrédito (recepcdo de documentos, cadastramento, contato com as
agéncias e suporte aos agentes de crédito).

* Encaminhamento de operacdes para agéncias fora do DF (Programa Progredir e cadastramentos no
APP).

» Criacdo de plano de comunicagdo e pecas publicitarias.

* Publicacao de circular normatizando a operacionalizacdo do MPO por agentes de crédito.

Por fim, em 30 de agosto de 2019, o BRB celebrou contato n® 139/2019 com a BRB Servicos para
operacionalizacdo do microcrédito Produtivo Orientado, por meio de contratacdo de agentes de crédito.

4.1.2 Nova Jornada do Cliente - MPO
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*prazo médio de 7 dias. Chegando a 3 dias a partir da automatizacdo de todo o processo (APP).
4.2 Agronegdcio

O BRB é um dos principais agentes financiadores do Agronegocio no Distrito Federal e na Regido Integrada
de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno - Ride, disponibilizando recursos para contratacdo de
operacdes de custeio e investimento agropecuarios para a comercializa¢do e industrializagao de produtos
agricolas.

Os créeditos de custeio se destinam a cobrir despesas habituais dos ciclos produtivos, da compra de insumos
a fase de colheita. Ja os créditos de investimento sdo aplicados em projetos cujos com beneficios se
estendem por varios anos. Os créditos de comercializacdo asseguram ao produtor rural e a suas
cooperativas 0S recursos necessarios a ado¢do de mecanismos que garantam o abastecimento e o
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armazenamento da colheita. Por fim, o crédito a industrializacdo fornece recursos ao beneficiamento e ao
processamento da produc¢do agropecuaria.

Como agente do Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR) na concessdo dos financiamentos, o BRB segue
a normatizacdo editada pelo Banco Central do Brasil, estabelecida no Manual de Crédito Rural (MCR) e em
Orgdos repassadores de recursos como 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) e o Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste (FCO).

Em 2019, o financiamento a producdo, no Distrito Federal e regido, alcancou volume de concessao
superior a R$ 240 milhdes, com saldo de carteira atingindo patamar de R$ 302 milhdes. Os produtores de
soja e milho foram os que mais tiveram acesso ao crédito, e o custeio dessas culturas atingiu o valor de
R$ 72 milhdes. Esses produtos foram cultivados em uma area total de 30 mil hectares, com uma
expectativa de producao de 170 mil toneladas. O BRB também incentivou a agricultura familiar,
financiando 800 toneladas de alimentos com destaque para as hortalicas, fruticultura e piscicultura nas
regies do Paranoa e Brazlandia.

Dentre os principais marcos do Agronegocio no BRB
em 2019, elencam-se a criacdo da Plataforma de
Agronegocios, localizada nas dependéncias da
Central de Abastecimento do Distrito Federal
(Ceasa-DF), com atendimento especializado para
grandes e médios produtores rurais; a segmentacdo
de atendimento especializado para agricultor
familiar nas agéncias de Planaltina e Brazlandia,
regides com grande concentracao de unidades
familiares de producdo; a liberacao do primeiro
financiamento voltado para geracdo de energia
limpa dentro da carteira rural do Banco; o
estabelecimento de acordos de cooperagdo com a
Ceasa-DF e com a Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Emater-DF), com o objetivo de
facilitar o acesso de produtores rurais as linhas de
crédito rural; a reducdo de taxas de juros tanto de
recursos obrigatérios como de recursos livres; e
liberacdo da primeira operacdo de investimento

garantida por Contrato de Concessdo de Uso
Oneroso (CDU).
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O BRB continuara promovendo a¢8es de apoio ao fomento do crédito rural em todas as suas finalidades,
com énfase na simplificacdo do tramite de propostas de negdcio, incorporagdo de novas tecnologias e
ampliacdo da area de atuacdo para concessao de financiamentos rurais.

4.3 Crédito Industrial

A carteira de crédito industrial do BRB pode operar
com recursos de repasse, sempre com foco no
desenvolvimento econdmico, social e humano,
prestando um servico completo, de forma agil e
' inovadora. Os recursos de repasse podem ser
Quer'compra provenientes do Fundo Constitucional do Centro-Oeste
~OBRB financia - FCO, para apoio as empresas do DF e Regido

pra voca. Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal -

RIDE, ou do Banco Nacional de Desenvolvimento -

| EBRB BNDES. O BNDES é um dos maiores bancos de
P BANCO DE BRa ' _

desenvolvimento do mundo e apoia empreendedores
- il de diferentes portes na realizacdo de planos de

modernizacdo, expansdo e concretizacdo de novos
negocios. Os financiamentos da carteira industrial do BRB possuem taxas atrativas, muitas vezes
subsidiadas, além de prazos compativeis com as necessidades das empresas, permitindo ao setor
produtivo realizar investimentos, aumentando sua capacidade geradora de empregos e renda.

4.4 Crédito Imobiliario

O Crédito Imobiliario BRB financia a producdo e a aquisicdo de unidades residenciais e comerciais a
clientes pessoas fisicas e juridicas. Apesar de ser um Banco publico e ter como produto destague o
financiamento de imoveis residenciais enquadrados no ambito do Sistema Financeiro da Habita¢do - SFH
para servidores e empregados publicos, o BRB, em 2019, equiparou as boas condi¢des de financiamento
de empregados e servidores publicos aos da iniciativa privada e autdbnomos, tratando seus clientes de
forma equanime.

A carteira tem acompanhado as tendéncias do mercado imobiliario, buscando crescimento no volume de
operacdes. Acreditando no potencial e na confianca do setor da construcdo civil, dos empresarios e
clientes de modo geral, 0 Banco ajustou suas condi¢Bes de financiamento; realizou atualizagdo tecnoldgica
no sistema gestor de crédito imobiliario; buscou novas parcerias com entidades do Setor da Construcdo
Civil, tornando-se parceiro em novos negocios, com vistas a melhoria da sua participacdo no mercado de
financiamento imobilidrio nas regides de atuacdo; e fechou 0 ano entre os primeiros na concessao de
crédito imobiliario no Distrito Federal, com saldo de carteira acima de R$ 991 milhdes.
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Dentre as principais a¢des para alavancagem no crescimento,
podem-se citar a criagdao do produto "Aquisicdo de lote urbano”,
que financia a aquisicdo de lotes regularizados ou em processo de
regularizacdo, particulares ou do governo; estabelecimento de
convénios com entidades de classe; oferta da melhor taxa de juros
do mercado; operacionalizacdo da portabilidade de crédito
imobiliario, garantindo melhores condi¢cdes aos clientes que
detenham operac¢8es de crédito em outras instituicdes financeiras;
e majoragdo do prazo de financiamento para até 420 meses.

O Crédito Imobiliario BRB, por meio de suas linhas de credito,
busca atender diferentes propodsitos e, sobretudo, suprir a
demanda de moradia através da concessdo de crédito de forma
tempestiva e com condi¢8es favoraveis e diferenciadas.

4.5 Patrocinio

O patrocinio é um segmento reconhecidamente competitivo, no qual as a¢bes de marketing e
relacionamento sdo amplamente exploradas, com o objetivo primordial de promover a geracao de
negocios, seja pela melhoria da imagem da instituicdo, pela fidelizagcdo de clientes ou pela atragao de novos
correntistas e investidores.

Alinhado com seus diversos perfis de clientes, o BRB patrocina projetos voltados a publicos variados, e
expOe sua marca de forma positiva e com ampla percep¢do em toda sua regiao de atuacdo. O objetivo é
consolidar a imagem da Instituicdo, perante toda a sociedade, como um Banco forte, que, além de
desenvolver suas atribui¢des com primor, € o principal apoiador do esporte, da cultura, das causas sociais,
da geracdo de negdcios e do desenvolvimento econdmico na sua regidao de atuacdo.

Destacamos, em 2019, a ampliacdo das a¢des de patrocinio do BRB, em especial voltadas a projetos com
visibilidade nacional, tendo como justificativa, sobretudo, o plano estratégico de expansao do Banco. Neste
sentido, o BRB classifica suas acBes de patrocinio como fundamentais para a geracdo de reconhecimento
de marca e promocdo de a¢8es de relacionamento negocial nacionalmente. No periodo, foi concedido o
valor de R$ 7.264.861,34 em patrocinio.

Abaixo, encontram-se os principais projetos patrocinados pelo BRB em 2019:

+ Equipe de volei profissional Brasilia volei
‘Aniversario de Brasilia - 59 anos
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* Equipe Hot Car - piloto Pedro Cardoso - participacao na Stock Car 2019
+ Corrida Tiradentes, passeio ciclistico e desafio Super 60

* Agrobrasilia 2019

- Jota Quest Acustico

* Vela para todos

+ Campus Party 2019

* Flamengo - equipe de basquete profissional

+ 17° Forum de Lideranca em Infraestrutura da América Latina

+ Forum Nacional do Comércio - CNDL

* 31° Férum Nacional - INAE

* Mestres da MPB - Paulinho da Viola em Brasilia

* Brasilia Capital Fitness

+ GF Brasilia de Ciclismo

* ABRAPP - Congresso Brasileiro de Previdéncia Complementar - SP
+ Congresso Brasileiro de Especialidades Odontolégicas

* Equipe de basquete profissional - Cerrado Basquete

* Equipe de futsal profissional - Brasilia Futsal

* Equipe de futebol profissional feminino - As Minas

* Prémio Nacional de Educacdo Fiscal (Febrafite) - Sdo Paulo/SP
+ Festival de Cinema de Brasilia - Secretaria de Cultura

+ Campeonato Brasileiro de Triathlon Olimpico

* Professional Bull Riders - PBR - etapa Brasilia

* Natal Sempre Monumental
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4.6 Resultados

A

4.6.1. Lucro Liquido ©

O lucro liquido do BRB alcangou R$ 418,8 milhdes g

no exercicio de 2019, tornando-se o maior lucro ja S

apresentado pelo BRB em seus 53 anos de g_

existéncia, superando em 69,1% o recorde anterior par 8,2%

de R$ 247,7 milhdes, em 2018. Reflexo desse -8

desempenho, o retorno anualizado gerado sobre o N E

patriménio liquido médio foi de 27,0%, aumentode | &

8.2 pontos percentuais em comparagdo com a E & =
rentabilidade de 2018. 2018 2019 "

Os principais fatores que contribufram para esse

O maior lucro R$ 41 8'8 desempenho foram: crescimento das operacées de
ja' alcangado m i I hﬁes credito, recuperagao dNe cred.|tos .|r.1iad|rnpl|dos,
pelo BRB em seus o menor custo com captag¢des, maior eficiéncia com o
no exercicio aumento das receitas com tarifas e prestacdo de

53 a n OS de 201 9 servi¢os, além do crescimento dos negodcios com

cart8es de crédito, seguridade e da Financeira BRB.

4.6.2. Lucro Liquido Recorrente

No periodo, foram contabilizados dois eventos ndo recorrentes (PDVI e a majoracao da aliquota da CSLL)
que impactaram o resultado negativamente em R$ 6,5 milhdes. Logo, excluindo esse efeito, o resultado

recorrente foi de R$ 412,3 milh&es, superior em 56,8% ao resultado recorrente de 2018 (R$ 263,0 milhdes).

4.6.3. Margem Financeira

A margem financeira atingiu R$ 2,09 bilh&es, crescimento de 5,0% em relacdo a 2018. Os destaques foram

0 desempenho do resultado de titulos e valores mobilidrios (TVM), que totalizou R$ 261 milhdes e
apresentou crescimento de 25,7%; e o aumento de 1,5% das receitas com operacdes de crédito, aliado a
reducdo de 1,7% das despesas de captagdo no mercado.

4.6.4. Carteira de Crédito

Como reflexo de uma estratégia voltada para ampliacdo da base e melhoria no relacionamento com o0s
clientes, as contratacbes de crédito apresentaram uma aceleracdao, demonstrando a melhora da
participagdo de mercado da Instituicdo. Ao fim de 2019, a carteira de crédito ampla alcancou saldo de R$

11,0 bilhdes, avanco de 22,5% em 12 meses.

Por sua vez, a concentragdo da carteira naquelas operacdes de baixo risco e a melhoria da gestao de risco
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da carteira de crédito fizeram com que as despesas para créditos de liquidacao duvidosa (PCLD)
reduzissem em 36,5%, no comparativo com 2018.

4.6.5. Inadimpléncia, Cobertura e Qualidade

A inadimpléncia da carteira de crédito consolidada do BRB encerrou o ano situada em 1,7%, redu¢ao de 0,3
pontos percentuais em relacdo ao fechamento de 2018. O desempenho, nesse quesito, permanece abaixo
do mercado, que foi de 2,9% para opera¢des com atraso acima de 90 dias. Os créditos classificados como
de menor risco (rating AA-C) aumentaram sua participacdo na carteira em 2,5 pontos percentuais,
encerrando o0 ano de 2019 representando 94,8% do total das operacdes.

Tais resultados refletem a melhora do nivel de qualidade de crédito do BRB, reduzindo, assim, o nivel de
provisionamento da carteira, conforme ja destacado. No entanto, a gestdo do Banco se mantém atenta ao
cenario econdmico, ao nivel de endividamento e a capacidade de pagamento dos seus clientes, mantendo
o nivel de cobertura da inadimpléncia em 214,2%, alinhado ao patamar médio de mercado, de 215,8%.
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4.6.6. Captacoes

O saldo das captacOes totalizou R$ 12,8 bilhn6es em 2019, evolucdo de 10,1% em 12 meses. Os depdsitos
a prazo representam 69,8% desse total e tiveram crescimento de 13,1% no periodo, encerrando o ano em
R$ 8,8 bilhdes. Assim, a evolu¢cdo das captagBes do Banco foi gerida conforme a necessidade de
crescimento da carteira de crédito, priorizando o baixo custo e a alocacdo tempestiva, mantendo uma
situacao confortavel de liquidez.

| PRINGPAISNOMEROS | | | | | | |
2119
Lucro Liquido Contébil 104 95 66 59 53 46,9% 159,2% 69,1%
Lucro Liquido Recorrente 122 95 66 | 72 52| 6,2% 78,9% 250 | 65,0%
Resultado Operacional Recorrente | kS 189 183 128 148 116 26,0% 60,7% 545 35,3%
Margem Financeira 9 512 502 480 | 500 | 499 | 16,6% 19,3% 1990 5,0%
RPS + Tarifas 105 97 90 92 98 | 243% 41,0% 369 14,4%
PCLD 21 6 55 45 76 | 163,3% 22,4% 215 -36,5%
Despesa de Pessoal recorrente 223 224 218 210 216 | -0,2% 6,4% 848 4,8%
Outras Despesas Administrativas 120 113 109 | 123 | 117 | 12,9% 9,9% 477 474 0,5%
Ativos totais 16.290 | 16.129 |15.444 15225/ 15.130 | 4,5% 11,8% 15225 | 11,8%
Carteira de TVM e Derivativos 3352 | 3135 3.080 3.103 2278 1,4% 9,5% 3103 | 95%

Carteira de Crédito Ampla 10.130 | 9.568 | 9.206 A 8.983 | 9.015 & 8,6% 22,5%
Crédito Comercial 6.921 = 6.558 | 6.245 6.044 6.048  9,1% 25,0%

& 8.983 22,5%
6.044 25,0%

PF FZVE 6401 | 6.082 | 5817 | 5.604 | 5589 | 8,5% 23,9% 5604 | 23,9%

PJ 610 L 475 | 428 @ 440 459 | 173% 38,6% 440 | 386%

Habitacao | 991 N 891 | 918 | 916 = 941 | 92% 8,2% P 916 8,2%

Rural 274 231 213 | 221 272 0,0% 24,2% 274 XY 24,2%

Industrial 58 63 68 | 73 79 | -157% -33,4% | 49 RE -33,4%
Depésitos 10.853 = 10914 10355 10464 9.884 = 7,5% 11,5% 2] 10464 1 11,5%

A vista 765 719 | 695 | 959 = 687 | 1,9% -18,7% 959 | -18,7%

~ Poupanga 1962 | 1909 1.851 1.868 1824 @ 49% 10,2% 74 1.868 | 10,2%

A prazo 8125 | 8085 | 7.612 7443 7.183 87% 18,7% SEEVE 7443 18,7%

Letras Financeiras Subordinadas 617 706 687 @666 @ 677  0,7% -6,7% 666 -6,7%
Patriménio Liquido (WEZA 1545 | 1500 1431  1.365 | 1439 | 12,5% 27,3% WEZ 1365 | 27,3%
Patriménio de Referéncia (PR) | Lae 1.468 | 1468 1428 1379 1299  13,6% 20,9% N 1299 28,4%

(PR)

INDICADORES (em% 12 meses) 3T19 2T19 | 1T19 | 4T18 | 3T18 | 3m(p.p) 12m(p.p) 2019 2018 | 12m(p.p)
Retorno sobre Ativos Médios 21% | 1,8% | 1,6%  1,7% 19% @ 05% 0,9% p) 1,7% 0,9%
Retorno A”Muggfggo sobrePL EPRUN 21.8% | 19,0% | 169% 188% 209%  52% 8,2% WAL 188% | 82%
Eficiéncia Operacional SN 594% | 59,6% | 60,2% 59,4% 59,0% @ -2,2% -2,3% VAN 594% | -2,3%
Cobertura de Pessoal VAL 43,8% 43,4% | 42,6% |43,5% @ 42,2% 3,6% 3,9% 47,4% ERSEY) 3,9%
Provisdo/ Carteira de Crédito T 40% @ 44% | 50% 49% 49% -04% -1,3% 49% | -13%
indice de Basileia 155% | 155% |157% 156% 150%  0,8% 0,7% 1 150% | 1,3%
Inadimpléncia Total 20% | 20% | 26%  20% @ 22%  -03% -0,3% 20% | -03%
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5. INSTITUTO BRB

O Instituto BRB acredita que pode transformar realidades, atuando prioritariamente no Centro-Oeste,
mediante desenvolvimento, implanta¢do, acompanhamento e avaliagdo de programas, projetos e outras
iniciativas no ambito de seus campos de atua¢do, em parceria com outras instituicdes, governamentais e
ndo governamentais, tendo como principio basico o de proporcionar beneficio a sociedade.

5.1 Acordos e Parcerias
5.1.1. UNB/CDT

O Instituto BRB celebrou convénio com a Universidade de Brasilia, por meio do Centro de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnoldgico - CDT. No termo de cooperacdo técnica, o Instituto BRB fornecera recursos
para o desenvolvimento de estudos, pesquisas e projetos com perspectiva de geracao de impacto positivo
a sociedade.

5.1.2. Controladoria Geral do DF

O Instituto BRB firmou Acordo de Cooperacdo com a Controladoria Geral do DF, com vistas a
implementacdo de acBes conjuntas e de interesse mutuo. O objetivo da parceria foi para atuar na
formacdo cidada e no fomento do controle social. A primeira a¢do foi a participacdo no Workshop “De Olho
na Educac¢ao”, em que educadores financeiros voluntarios ofereceram palestras sobre a importancia da
educacdo financeira, modeladas especificamente para o0s participantes do evento, composto por
estudantes do Sistema SESI/Senac e participantes da Fabrica Social.

5.1.3. Centro Universitdrio IESB

Em setembro, o Instituto BRB formalizou um Acordo de Cooperagao Técnica com o Centro Universitario
IESB. A iniciativa tem como objetivo apoiar o projeto “Letrar Cidadania”, que visa promover 0 ensino
linguistico e matematico a jovens, adultos e idosos, com aulas de alfabetizacdo e opera¢des basicas de
matematica. A proposta é voltada para pessoas que nunca foram alfabetizadas, ou adultos que tenham
déficit na aprendizagem, com vistas a promo¢do do acesso a cidadania e ao mundo do trabalho.

5.1.4. Adasa

O Instituto BRB assinou com a Adasa um acordo de cooperacdo técnica com vistas a integrar esforcos
entre os participes para desenvolver, fortalecer e executar projetos e a¢Bes de educacdo ambiental e
sustentabilidade ambiental, no ambito do Distrito Federal.
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5.2 Selos e Certificacbes

Em 2019, o programa de voluntariado BRB Solidario, coordenado pelo Instituto BRB, recebeu a certificacdo
“Selo Social”, concedida pelo Instituto Abacal, que promove um programa para certificar instituicdes,
empresas, entidades sociais e 6rgdos publicos que demonstram compromisso social e realizam projetos
estruturados voltados para a melhoria dos indicadores de desenvolvimento social.

A conquista foi fruto do trabalho realizado pelo BRB Solidario, que reforcou o compromisso do Banco com
o desenvolvimento social local nas areas de inclusdo, de educacdo, de salde e de economia, impactando a
vida de cerca de 3.888 pessoas da comunidade.

5.3. Autonomia e Desenvolvimento Econémico da Mulher
5.3.1. Cursos de Capacitacéo para Mulheres Artesas,

Dentro das propostas de atuacdo do Instituto BRB, estd o desenvolvimento de a¢des que promovam a
autonomia da mulher e o seu desenvolvimento econdmico e social. Nesse contexto, a Mulher Artesd tem o
Seu espac¢o garantido, visando preservar a cultura regional mediante o seu trabalho com artesanato. O
Instituto BRB realizou parceria com o Sebrae para oferecer cursos gratuitos de capacitagdo para artesds na
132 Finnar - Feira Internacional de Artesanato, que aconteceu no Centro de Convencoes, entre 12 e
21/04/19. Os cursos oferecidos pelos consultores do Sebrae abordaram noc¢Bes de gestdo, de
empreendedorismo, de vendas, de administracdo e de marketing, aplicados ao artesanato. O Instituto BRB
também esteve representado no evento por meio do seu estande, onde apresentou o trabalho de oito
mulheres artesas que expuseram e comercializaram seus produtos.

|-
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5.3.2. Publicacgéio do 1° Prémio de Economia Soliddria - Rede Brasil Mulher

O Prémio consiste em um processo seletivo de empreendimentos coletivos, que devem ser estabelecidos
dentro dos preceitos da economia solidaria. Aléem disso, devem ser constituidos majoritariamente por
mulheres, ou serem relacionados com projetos voltados para o apoio as mulheres. Para a selecao dos
projetos, os participantes deverdo passar por desafios relacionados ao desenvolvimento da gestdo dos
seus empreendimentos. A primeira fase selecionara 12 empreendimentos solidarios, que divulgarao seus
produtos no site do Instituto BRB, em um espaco denominado: “Espaco de Empreendimentos Solidarios”.
Na ultima fase, serao selecionados cinco projetos para receber premiacao em dinheiro, no valor de R$ 10
mil, que serdo investidos no empreendimento selecionado.

5.4 Gestéo Ambiental
5.4.1. Educacdo Financeira para Agricultores

’
O Instituto BRB ofereceu curso de educacgdo financeira para os VOLUNTAR‘O
produtores agroecoldgicos do Alto do S0 Bartolomeu, na area gducag@o Financeira

rural de Planaltina, que trabalham com a agricultura familiar. O
curso conduzido por educador financeiro do BRB abordou
questdes sobre endividamento, planejamento e investimento.

5.4.2. CSA - Comunidade que Sustenta a Agricultura

O Instituto BRB coordena o Programa “CSA - Comunidade que Sustenta a Agricultura” no BRB. O projeto
consiste em um grupo fixo de consumidores que se comprometem, durante um periodo determinado, a
contribuir mensalmente com o or¢camento semestral de uma producdo agricola. Em contrapartida, o
consumidor recebe semanalmente seus alimentos produzidos nesse local, em manejo biodinamico, livre
de agrotoxicos. Dessa forma, o agricultor deixa de vender seus produtos a intermediarios e conta com a
participacdo das pessoas, que se tornam coagricultores e passam a financiar o escoamento da sua
producdo. No ano de 2019, o projeto atendeu 94 empregados do BRB, 4 pontos de convivéncia, bem como
manteve o sustento de 8 produtores agricolas e seus familiares.

5.5 Voluntariado Empresarial

O BRB Solidério é o programa de voluntariado empresarial do BRB. E coordenado pelo Instituto BRB, e tem
por objetivo mobilizar empregados e colaboradores do Banco para a conduc¢do de acdes sociais em prol
do bem-estar da comunidade. Varias instituicdes assistenciais foram beneficiadas nessas campanhas, além
dos empregados das empresas prestadoras de servicos contratadas pelo Banco.
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5.5.1. Campanha do Material Escolar

Os empregados do BRB arrecadaram cadernos, canetas,
lapis, borrachas e apontadores, que foram entregues, em
forma de kits, para os empregados terceirizados que
estudam e para os seus dependentes, a partir de 5 anos,
matriculados no ensino fundamental ou medio das escolas
publicas.

Os beneficiarios desta campanha trabalham nos setores de
conservacdo, de limpeza e de seguranca do grupo BRB. Em

2019, foram entregues 785 kits escolares. Com o objetivo de
cumprir a sua finalidade de desenvolver campanhas na area
educacional junto a comunidade, o Instituto BRB também promoveu a entrega de cadernos para a ONG
Change Generation, que atua promovendo 0 apoio extra-classe para estudantes infantojuvenis em situag¢ao
de vulnerabilidade econdmica.

5.5.2. Campanha do Agasalho “Aqueca Uma Vida” e “Bazar Soliddrio”

A acdo foi realizada entre 0os meses de maio e de junho, com o propdsito de arrecadar roupas, agasalhos,
cobertores e sapatos para doac¢do. Parte do material recebido foi encaminhado para a Campanha do
Agasalho do GDF, que destinou o material para a Rede Feminina de Combate ao Cancer do Hospital de
Base. A outra parte foi encaminhada as institui¢c6es sociais atendidas pelo BRB Solidario: Casa do ldoso
Amor a Vida, Organizagdo Social Escola Maria Teixeira e Associa¢do Jeronimo Candinho. A Ultima parte foi
direcionada para o Bazar Solidario, com a intencdo de favorecer os colaboradores terceirizados do BRB
que trabalham no apoio, na limpeza e na conservacao do conglomerado BRB. O Bazar Solidario é uma acdo
direcionada especialmente para os empregados terceirizados, que tém a oportunidade de trocar materiais
de higiene e limpeza por parte dos produtos arrecadados durante a campanha do agasalho. Os materiais
recebidos (sabdo em po, sabonetes, desodorantes, creme e escovas de dente) tiveram como destino
institui¢Ges sociais.

5.5.3. Campanha do Dia das Crianc¢as

Em outubro, o BRB Solidario realizou a Campanha do Dia das Criancas. A campanha angariou alimentos
ndo pereciveis, que foram doados a quatro instituic8es sociais: Obra Social Escola Maria Teixeira, Projeto
Casa do Carinho, Instituto Sol Nascente e Instituicao Jeronimo Candinho. Todas acolhem e desenvolvem
projetos voltados para criancas e jovens do Distrito Federal e entorno. A Instituicdo Jeronimo Candinho
também recebeu a entrega das doa¢8es com um evento festivo, em que empregados do BRB participaram
como voluntarios, interagindo com as criangas e os jovens da Instituicdo.
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5.5.4. Combate ao cdncer infanto-juvenil

No dia 24.08, o BRB participou, com seus empregados voluntarios, da campanha McDia Feliz 2019. Nesta
campanha, coordenada pelo Instituto Ronald McDonald, em parceria com a Abrace, a rede de lanchonetes
Mc Donald's estabelece uma mobilizacdo em prol de instituic6es que oferecem cuidados para criancas
e jovens em tratamento de cancer. Em Brasilia, a acdo é voltada para o Hospital da Crian¢a de Brasilia.

O BRB participou da agao como voluntario anfitrido em um shopping de Brasilia, incentivando a compra do
sanduiche da campanha e vendendo os souvenirs da Abrace em stand montado no local.

Para isso, contou com o apoio de empregados do BRB, que trabalharam de forma voluntaria, das 10h as
22h, organizados em turnos de duas horas. Todos estavam dispostos a levar solidariedade e a
disponibilizar parte do tempo de lazer para apoiar a luta de combate ao cancer infanto-juvenil.

5.5.5. Campanha de Natal

A Campanha de Natal do BRB Solidario atendeu 263 criancas, jovens e adultos da Instituicdo Social Escola
Maria Teixeira, que recebeu, dos empregados do BRB, kits de presentes contendo: roupa, cal¢cado e
brinquedo. A entrega dos presentes foi festiva e contou com a presenca de empregados voluntarios do
BRB e seus familiares.

ol
L |

-

&1BRB

GANCO DE BRASILIA

5.5.6. Sistema Banco de Voluntdrios

O Instituto BRB disponibilizou em seu site o “Sistema Banco de Voluntarios”. O objetivo é criar uma base de
dados com informacdes dos empregados ativos e aposentados do conglomerado BRB, tais como areas e
publico de interesses de atuacdo, e disponibilidade de tempo para atua¢do voluntaria.
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O sistema contempla também a op¢do de cadastro de instituicdes, para que as organizagdes sociais
informem dados basicos, a area de atuacao e as modalidades de atendimento em que desejam receber
apoio de trabalhos voluntarios. As instituices que se cadastrarem também passarao a fazer parte do rol
de entidades que podem ser atendidas pelas campanhas de arrecada¢do do BRB Solidario.

5.5.7. Educacdo Financeira nas Escolas Publicas

O projeto é amparado a partir do Termo de Cooperacdo firmado entre o BRB e a Secretaria de Educagdo
do DF, e tem o objetivo de capacitar estudantes do 6° ano do ensino fundamental sobre os principais
conceitos ligados a educacdao financeira e ao consumo consciente. As aulas sdo ministradas por
empregados voluntarios do BRB, que foram capacitados para essa atividade. O Instituto BRB iniciou o
projeto em 2018 e finalizou as aulas em 2019, contemplando 10 regionais, 19 escolas e mais de 2.700
estudantes. Em cada escola, os estudantes recebem livro didatico sobre o assunto, cofrinho e certificado
de participacao. O projeto também utiliza e divulga o aplicativo “Educa BRB", a respeito o tema, que pode
ser adquirido gratuitamente nas plataformas digitais.
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6. RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

O Plano Plurianual - PPA, previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal, é instrumento de planejamento
que estabelece diretrizes, objetivos e metas da Administracdao Publica para viabilizar a implementacdo e a
gestdo de politicas publicas.

O Banco de Brasilia insere-se no Plano Plurianual do DF como agente executor de politicas publicas
governamentais, por meio da aplicacdo de fundos de financiamentos governamentais e outras iniciativas
de recursos proprios, alinhadas aos programas, metas e objetivos previamente definidos pelos executores
das politicas publicas.

7. ESTRUTURAS DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

A estrutura organizacional do gerenciamento de riscos e controles internos do Banco de Brasilia S.A é
segregada das unidades de negociacdo e de auditoria interna, e é compativel com a exposi¢cdo das suas
operacBes. E composta por Comités Executivos que subsidiam a Diretoria Colegiada e o Conselho de
Administracdo na tomada de decisdes estratégicas.

No ambito da Governanca Corporativa, o Banco de Brasilia S.A e suas coligadas dispdem de politicas,
normas e procedimentos para a gestdo dos seus riscos, do capital, dos controles internos e compliance.
Esses instrumentos determinam as diretrizes basicas de atuagdo expressas pela Alta Administracdo, e
estdo alinhados aos objetivos estratégicos da Instituicdo, em conformidade com a regulamentacdo
especifica.

A Politica de Controles Internos tem por objetivo estabelecer as diretrizes para o desenvolvimento das
atividades de controle, com o intuito de garantir a efetividade do ambiente de controles internos.

A Politica de Conformidade, por sua vez, define as diretrizes, os principios e as melhores praticas, com o
intuito de garantir o atendimento, pela Instituicdo, aos requisitos previstos em normas legais e
regulamentares, o cumprimento dos seus objetivos negociais e institucionais, e o atendimento as
expectativas das partes interessadas, observando os padrdes éticos e de integridade esperados.

A Politica de Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital tem como objetivo estabelecer os principios
para o gerenciamento de riscos e de capital do Conglomerado BRB, considerando o plano de metas, a
necessidade de capital, 0s objetivos estratégicos da Instituicdo e a conformidade da Declaracdo de Apetite
por Riscos (RAS), documento aprovado e revisado anualmente no ambito do Conselho de Administracdo
(Consad).
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O BRB adota o modelo de Linhas de Defesa, conjunto de agentes da instituicdo que possuem papéis e
responsabilidades estabelecidos no gerenciamento de riscos e controle. As atividades de controles sdo
constantemente avaliadas, tomando como referéncia as boas praticas estabelecidas pelos padrdes do
Commitee of Sponsoring Organization of Tradeway Commission - COSO.

Estabelecem requisitos com a intencdo de fortalecer os
controles em uma empresa e, em outras ocasides, t8m uma
funcdo independente e objetiva, para avaliar o todo ou parte da
primeira, segunda ou terceira linha de defesa no que tange a
esses requisitos

Realiza avaliacdes independentes sobre a eficicia da
governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles
3% LINHA DE DEFESA internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda

Suaud linhas de defesa alcancam os objetivos de gerenciamento
de riscos e controle.

- FungSes de Gerenciamento de Riscos e
= I:INEL*I?EIDEFES{X Conformidade — visa garantir que a 12 linha de

Sugem / Dirco (Suris / Supeo )/ Susem defesa seja desenvolvida e posta em pratica e

que opere conformeintencionado.

Gerenciam 0s riscos e tém

propriedade sobre eles. Sdo os
a A o - . -
_ 1*LINHADEDEFESA responsaveis por implementar as
Gestores de Processos e Negdeios acdes corretivas para resolver
deficiéncias em processos e controles.

Alem disso, com o intuito de promover a transparéncia, aprimorar o ambiente interno e mitigar a
possibilidade de ocorréncia de irregularidades, instituiu-se o Programa de Integridade, composto por
diversas ac¢des de fortalecimento de governanca e de Compliance, que norteiam a conduta esperada dos
colaboradores e a forma de atuacdo da instituicdo. Dentre as medidas adotadas, cabe ressaltar a revisao
de processos institucionais e da base normativo, e o fortalecimento do Canal de Denuncias, voltado ao
publico interno e externo.

Quanto as melhorias implementas na gestdo de riscos e controles em 2019, cabe mencionar a implantagao
do grau 3 de maturidade de governancga, riscos, controles internos e conformidade, que abrangeu as
seguintes acgoes:

* Mapeamento dos processos organizacionais de média criticidade.

+ Certificacdo de 50% dos empregados das areas de riscos e controles (Médulo Avancado), por meio
de treinamento EAD.

 Treinamento dos responsaveis pelos processos de baixa criticidade em identificacdo de riscos e
avaliacao de controles.

+ Identificacdo, pelos gestores, dos riscos operacionais e dos controles internos em todos o0s
processos de média criticidade.

+ Apuracdo do resultado da aplicagdo da Auto Avaliagdo de Riscos e Controles, relativa ao exercicio
2018, e orientacdo para melhoria da nota obtida.
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Houve melhoria também na estrutura de capital. A participacao do capital de melhor qualidade no
Patrimoénio de Referéncia subiu mais de 8 pontos percentuais em dezembro de 2019. O Indice de Capital
atingiu 14,61%, mesmo com o crescimento dos ativos ponderados pelo risco em mais de R$ 1,55 bilhdo,
quando comparado a dezembro de 2018. Desta forma, foi possivel demonstrar capacidade de expansdo
do crédito sem comprometer o capital regulamentar. O indice de Basileia marcou 16,30%, contra 14,96%
em comparagdo ao ano anterior, em razao do resultado operacional e maior eficiéncia na alocacdo.

Informacdes detalhadas sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e capital podem ser consultadas no
site de Relacdes com Investidores do BRB - Relatério de Divulgacdo de InformacBes de Gestdo de Riscos e
Alocagdo de Capital, ou através do link:

http://ri.brb.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=56954. *

8. FATORES DE RISCO

O Banco de Brasilia S.A. conta com uma estrutura de gestao de riscos compativel com seu modelo de
negocio, com a natureza de suas operacfes e com a complexidade de seus produtos, servicos, atividades,
processos e sistemas. Com o intuito de garantir a efetividade da gestao dos riscos e do capital, a
organizacdo estrutural contempla uma atua¢do compartilhada de responsabilidades e controles, em que
todos os envolvidos devem acompanhar a conformidade de seus processos, estabelecendo e praticando
controles internos que minimizem 0s riscos e corrijam as deficiéncias.

A area de gestdo de riscos e de capital atua de forma independente e transparente no controle dos riscos
e na alocacgdo de capital, adotando as melhores praticas de mercado e contribuindo para a identificac¢do,
mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, controle, reporte e mitigacdo dos riscos de crédito, de mercado,
de liquidez e ndo financeiros (operacional, reputacional e socioambiental), além da gestdo do capital. Essa
estrutura também é responsavel pelo monitoramento dos riscos associados as empresas integrantes do
Conglomerado Prudencial BRB.

Os relatorios gerenciais mensais, que atendem a Resolu¢cao CMN n° 4.557/2017, apresentam a alta
administracdo informacdes referentes aos riscos relevantes, ao requerimento de capital do Conglomerado
Prudencial e a evolucdo no indice de Basileia, principal indicador de gestdo do nivel de capital do
Conglomerado Prudencial, bem como do acompanhamento da aderéncia do Plano de Capital.

Informacdes mais detalhadas sobre os fatores de riscos estao disponiveis na secdo 4 do Formulario de
Referéncia, disponivel no site de Relacionamento com Investidores do BRB no link
http://ri.brb.com.br/conteudo_pt.asp?conta=28&id=213540&tipo=56951&idioma=0 e também no site da
Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM. k
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9. DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS E COMENTARIOS SOBRE O DESEMPENHO

A dados econbmico-financeiros do BRB estdo publicados no Relatério de Desempenho do 4° trimestre de
2019 (disponivel em http://ri.orb.com.br > Informacdes ao Administradores > Central de Resultados), que
é destinado aos analistas de mercado, acionistas e investidores e tem periodicidade trimestral.

Divulgagéo de Resultados 4T19

M Conbalca
ﬂr ResiiEoas

10. POLITICAS OU PRATICAS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA

Alinhado as melhores praticas de mercado, o BRB tem se empenhado na profissionalizagdo e na
especializagao continua da alta administracao, dos conselheiros e dos membros de comités, e vem
adotando medidas necessarias para o atendimento integral da Lei 13.303/2016, que disp8e sobre o
estatuto juridico das empresas publicas, das sociedades de economia mista e de suas subsidiarias.

Em 2019, foram implementadas a¢bes que concretizam a uniformizacdo e a melhoria do modelo da
governancga corporativa e de gestao de riscos e controles internos nas empresas do Conglomerado BRB, a
exemplo da revisdo e da padronizac¢do dos sistemas normativos, da identificacdo e do mapeamento de
processos, e da normatizacdo e segregacao da anadlise de propostas negociais.

Alem disso, no fim de 2019, o Banco Central do Brasil aprovou a nova versao do Estatuto Social do BRB, que
contempla a criagdo de novos comités estatutarios de assessoramento, bem como procede a revisdo dos
dispositivos para melhor adequa¢do aos procedimentos internos, a legislacdo de regéncia e aos
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normativos aplicaveis as instituicdes financeiras estatais. Ressalta-se, ainda, a criagdo da Diretoria Juridica,
da Corregedoria, do Comité de Partes Relacionadas, da Comissao de Ftica e do Comité de Correicdo.

Outro aspecto importante da nova versdo do Estatuto Social do Banco que demonstra o seu engajamento
com o fortalecimento da governanca corporativa foram as modificacdes realizadas para o atendimento dos
requisitos do Programa Destaque em Governanca de Estatais da B3 (Brasil, Bolsa, Balcao), segmento
especial que relne empresas com padrao altamente elevado de governanca corporativa. Esses requisitos
implicam a ado¢do de um conjunto de regras societarias que ampliam os direitos dos acionistas, além da
adocdo de uma politica de divulgacdo de informac8es mais transparente e abrangente.

Cumpre ainda salientar a implementacdo do Programa de Integridade no ambito do Conglomerado BRB,
conforme ja citado no item sobre estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos. As medidas
do Programa de Integridade sdo aplicaveis a alta administracdo e a todos os empregados e colaboradores,
e servem de referéncia para que todas as areas da Instituicdo mantenham seus processos, produtos e
servicos em conformidade com a orientacdo das legislacBes de prevencdo e combate a corrupcdo. E, para
garantir a consolidacdo desse ambiente de integridade, estdo inseridos programas internos de certificacdo
obrigatdria de periodicidade anual para todos os colaboradores do Conglomerado BRB, permitindo o pleno
desenvolvimento pessoal e profissional
nas matérias concernentes a Codigo de
Conduta do BRB, Codigo de Conduta de

| B PROGRAMA DE Fornecedores do BRB, Cddigo de Etica
) INTEGRIDADE BRB do BRB, controles internos,

gerenciamento de riscos e capital,
governanca corporativa, prevencao e
combate a corrup¢do, seguranca da
informacdo e prevencdo a lavagem de

dinheiro e financiamento do
terrorismo.

10.1. Estrutura Administrativa e de Governanca

/A estrutura administrativa do Banco de Brasilia é estabelecida no seu Estatuto e nos Regimentos Internos\
dos seus orgdos de governanca. O Banco também possui a Politica de Governancga Corporativa, que tem
como objetivo estabelecer e consolidar os principios e praticas corporativas adotados, buscando alinhar os
interesses dos acionistas e demais stakeholders, além de agregar valor a Instituicdo e contribuir para sua
perenidade. Todos os documentos citados estdo disponiveis no site de RI, em: http://ri.brb.com.br, na aba

\Govemanga Corporativa. k )

A administracdo do Banco é exercida pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria Colegiada, cujos
membros exercem suas fun¢des de forma colegiada para atingir o objeto da Instituicdo. Todas as decisdes
no ambito do BRB sdo colegiadas.
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O Banco possui comités de carater estratégico e de controle, que sdao regulados por regimento interno
proprio e exercem o poder decisério por meio do fluxo hierarquico estabelecido no Manual de
Competéncias e Alcadas. Todos os Comités estabelecidos no ambito da Diretoria Colegiada sdo
coordenados por estatutarios, obedecidos os niveis hierarquicos de sua composicdo. Na figura abaixo,
demostramos a estrutura administrativa e de governanc¢a do BRB:

Comités e Comissao Estatutarios
Vinculados ao Conselho de Administracdo

Zodeftica

GEAUD

SUAUD-Supsrintendéncia de Auditoria Interna
GEALD-Geréncia de Auditoria
GEAN-Geréncia de Auditeriade Tl

T Y™™

Comités Estatutdrios
Vinculados a Diretoria Colegiada

Diretoriade Diretoriade Redee Diretoriade Credito DiretoriadeRiscos.

Senvicose Produtos Canais eClientes e Contrale

Diretoriade Gestdo DiretoriaFinancera Diretoriade
de Pessoase Adm. eRl Tecnologia

Diretoria Colegiada
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11. DESCRICAO DA COMPOSICAO E DA REMUNERACAO DA ADMINISTRACAO

O montante global de remuneracdo dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria Colegiada
do BRB é aprovado anualmente, pela Assembleia Geral, na forma dos artigos 152 e 190 da Lei n® 6.404/1976
e das normas do Sistema Financeiro Nacional. Cabera ao Conselho de Administracdo, por proposta do
Comité de Remuneracdo, aprovar o valor de cada componente da remuneracdo dos Administradores,
observados o valor global aprovado e a referéncia dos valores pagos ao Presidente do Banco para a
remuneracao dos membros do Conselho de Administracdo que serdo aprovados pela Assembleia Geral dos
Acionistas.

A remuneracdo esta estruturada sob a forma de remuneracdo fixa e remuneracdo variavel. As metas da
Diretoria Colegiada sdo relacionadas, individualmente, nos contratos de gestdo e nos resultados elaborados
pelo Comité de Remuneracdo. Parte da remuneracdo paga através da participacdo nos lucros reflete a
evolugdo dos indicadores de desempenho, variando conforme os resultados do Banco ao longo dos quatro
exercicios subsequentes. A definicao das metas de desempenho dos executivos para estruturacao do
pagamento de participacdo nos lucros e resultados deriva do Planejamento Estratégico e do Orcamento,
aprovados pelo Conselho de Administracgao.

Os administradores do Banco fardo jus a uma remuneracao fixa mensal estabelecida pelo Conselho de
Administracdo, sob proposta do Comité de Remuneragdo, compativel com a complexidade e
responsabilidade de cada cargo, entendido que a sua revisdo, através do reajustamento do montante global,
ocorrera anualmente, se necessario, por decisdo da Assembleia Geral dos Acionistas. O quadro abaixo
demonstra os valores das remunerac¢fes do ano de 2019.

) Beneficios* Total de membros
Orgao Remuneracao Fixa Remuneracao Variavel* por cargo**
1

Presidéncia R$ 604.837,21 248.607,48 R$ 622,11

Diretoria Colegiada RS 2.359.254,07 1.307.746.05 R$ 212.469,25 6
Conselho de Administracao RS 735.059,64 Nao ha Nao ha 7
Conselho Fiscal R$498.790.47 Nao ha Nao ha . 5
Conselho de Auditoria R$ 1.048.008,48 Nao ha Nao ha . 3
Comité de Remuneracao RS 253.847,88 Nao ha Néo ha . 3
Comité de Risco . RS 63.461,97 . N&o ha . N&o ha . 3
T om D wsseasn [ misssns 0] weaomas |

*Perfodo de apuracdo jan. a dez./2019.
**Média anual dos membros.

Mais informacdes sobre a remuneracdo da Administracdo do Banco de Brasilia podem ser consultadas na
secao 13 do Formulario de Referéncia, disponivel no site de Relacionamento com Investidores do BRB e
também no site da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM. Ja a Politica de Remuneracdo dos
Administradores do BRB esta disponivel em: http://ri.brb.com.br > Governanca Corporativa > Poﬁcas.
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MANIFESTACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao do Banco de Brasilia S.A. declara que aprovou nesta data a Carta Anual de
Politicas Publicas e Governanca Corporativa, referente ao exercicio de 2019, em conformidade com os
incisos |, lll e VIl do art. 8 da Lei n°® 13.303, de 30/06/2016.

Em 28 de maio de 2020.

Nelson Antonio de Souza Arthur Pereira de Castilho Neto
Paulo Henrigue B. Rodrigues Costa Romes Gongalves Ribeiro
Rossini Dias de Souza Pedro Ferreira Caixeta Junior
Reinaldo Bush Alves Carneiro Marcelo Talarico
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