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DISPOSICOES GERAIS
PRINCIPIOS

Art. 1°. Os seguintes principios e diretrizes norteiam a gestdo do Risco Reputacional e
de Imagem na BRB Administradora e Corretora de Seguros S.A.:

| — disponibilizar e prestar informag6es relevantes em tempo habil, a fim de garantir a
qualidade, transparéncia, veracidade, equidade e tempestividade na prestacdo de
informacdes a todas as partes relacionadas: clientes, contrapartes, controlador, érgaos
governamentais, comunidade, fornecedores, colaboradores, supervisores.

Il — zelar por uma imagem positiva da Corretora perante as partes relacionadas.

[Il — divulgar, reforgar e preservar a imagem institucional da BRB Administradora e
Corretora de Seguros S.A. como prestadora de servicos e agente de fomento da
economia do DF e regides de influéncia.

IV — garantir a adequada gestao dos riscos operacionais e dos processos institucionais
de forma a mitigar o risco da exposi¢cado da imagem da Corretora.

V — apresentar-se ao mercado e a sociedade em geral de maneira unificada, integra e
padronizada, de forma a preservar seus valores.

VI — atuar junto aos pontos de atendimento, com o intuito de mitigar os impactos de
mudancas adversas que afetem a reputacdo da BRB Administradora e Corretora de
Seguros S.A.

VII — garantir que o compartilhamento de informagdes internas da Corretora seja feito
com responsabilidade e ética, observando o sigilo e obedecendo a legislagdo vigente.

VIII — aprimorar o relacionamento da BRB Administradora e Corretora de Seguros S.A.
com as partes relacionadas por meio de apoio a projetos com vistas a associar a sua
marca aos resultados alcancados por esses eventos ha comunidade do Distrito Federal,
visando realgar a imagem Institucional da Companhia.

IX — garantir que os patrocinios concedidos estejam vinculados ao cumprimento de sua
missao, visdo e valores, para a geracdo de novos negocios e consolidacdo da imagem
da Corretora de forma positiva.
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X — atuar de acordo com as melhores praticas de comunicagéo nas redes sociais.

Xl — garantir o monitoramento das redes sociais com 0 objetivo de analisar a exposi¢ao
da Corretora.

XIl — manter em niveis aceitaveis os indicadores de reclamacdes, oferecendo resposta
adequada e tempestiva aos clientes.

X1l — promover e divulgar parcerias, convénios e outras oportunidades estratégicas de
negdécio observando as diretrizes dessa Politica.

XIV — divulgar, com responsabilidade e transparéncia, a implantacdo de novos produtos
e servigos prestados pela Corretora de interesse dos clientes e da populagédo em geral.

XV —informar a todos os colaboradores acerca dos fatos/noticias referentes a Corretora,
de forma a manté-los cientes sobre as realizacdes da empresa, sempre se pautando na
ética profissional, na veracidade dos fatos, no bom relacionamento com publico interno
e na apuracao responsavel das informacoes.

XVI — manter bom relacionamento com os principais veiculos de comunicacao.

XVII — monitorar as noticias sobre a BRB Administradora e Corretora de Seguros S.A,
em qualquer midia, seja televisiva, radiofénica, impressa ou web, visando ao
acompanhamento de recepc¢ao da noticia pelo publico-alvo e a definicdo de estratégias.

XVIII — analisar os enfoques diferentes das publicacées em midia, frente a um mesmo
assunto, garantindo posicionamento tempestivo e conciso da Corretora.

XIX — garantir informacdo tempestiva a Alta Administracdo acerca do que estd sendo
veiculado a respeito da Companhia nos principais veiculos de comunicacédo e redes
sociais.

XX — garantir que o arcaboug¢o normativo da BRB Administradora e Corretora de Seguros
S.A. esteja alinhado a protecdo da reputacdo da Companhia, estando diretamente
relacionadas ao tema as Politicas de Responsabilidade Socioambiental, de Gestao de
Pessoas, de Prevencdo e Combate a Corrupgéo, de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo e o Cédigo De Conduta Etica.



#10

NIRE: 533.0001124.9
CNPJ: 42.597.575/0001-83

BRB ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS S.A. | Revisao | 01
POLITICA DE GESTAO DO RISCO REPUTACIONAL E DE _
IMAGEM DA BRB ADMINISTRADORA E CORRETORA DE Pagina 5/5
SEGUROS S.A.

XXI — adotar procedimentos, controles e padrées de comportamento, a fim de garantir
que a BRB Administradora e Corretora de Seguros S.A., atenda a legislacao vigente no
que tange a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Combate ao Financiamento do
Terrorismo e a Lei Anticorrupcao, com objetivo de assegurar a imagem e reputacédo da

Companhia.

XXII — garantir a analise prévia de riscos reputacionais e de imagem no langcamento de

produtos e servicos com a marca BRB.

AMBITO E VALIDADE

Art. 2°. Esta politica possui validade de dois anos, a contar da data de sua aprovacao.

Paragrafo Unico. A norma podera ser revisada extraordinariamente a qualquer momento,

mediante justificativa do gestor.




