ACORDO DE COMPARTILHAMENTO DE REDES
DE ATENDIMENTO E CONTRATO DE PRESTAGAD
DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O BRB
- BANCO DE BRASILIA S.A E O BANCO DO

BRASIL S.A.
CONTRATO BRE 13072020
SAP 4800000520
ww, instituicdo financeira de economia mista, vinculado ao

Governo do Distrito Federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, localizada no Setor
Bancario Sul - Quadra 1 - Bloco E - Edificio Brasilia, inscrito no CNP{!HF sob o no
00.000.208/0001-00, neste ato devidamente representado pelo Diretor de Rede e Canais Dario
Oswaldo Garcia Junior, brasileiro, portador do RG n? 1,243.770 expedida por SSP/DF e CPF n?
524.104,711-53; ¢ 0 BANCO DO BRASIL 5/A - BB, sociedade de economia mista, com sede
em Brasilla, Distrito Federal, lacalizado no SAUN Quadra 5, bloco B, Ed. Banco do Brasil, Torre
Norte, 32 andar, inscritc no CNP)/MF sob o n® 00.000.000/0001-91, neste ato devidamente
representado pelo Gerente Executivo da Diretoria de Canais e Atendimento José de Meira Lins
Neto, brasileiro, casado, portador do RG n? 5.65B.193 expedido por SSP/PE e CPF n°
008.992.644-76, doravante denominados individualmente de BRB ou PARTE, quando se referir
ao BRB - BANCD DE BRASILIA e o BANCO DO BRASIL ou PARTE, quando se referir a0 BANCO
DO BRASIL S/A e conjuntamente, de PARTES, celebram o presente ACORDO sob as clausulas
e condigbes adiante estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

0 presente acordo tem por objeto regular o compartilhamento das redes de terminais de
autoatendimento das PARTES, com vistas & realizacdo das transacdes bancédrias descritas na

Clausula Terceira deste ACORDO,
PN at.s0020)
MAT.g1277- 6 RUE

Parigrafo Primeiroe - O compartilhamento das redes abrangera os terminais de
autoatendimento instalades em ambiente de acesso publico nos Postos de Atendimento
Eletrénico (PAE) e nas Salas de Autoatendimento (SAA) mo Pais, Estardo excetuados do
compartilhamento os terminais de autoatendimentodo Banco do Brasil instalados em Salas de
Autoatendimento (SAA) de agéncias ou de Postos de Atendimento Bancario (PAB) localizados
no Distrito Federal. A abrangéncia do compartilhamento do Banco do Brasil podera ser
avaliada, posteriormente, consoante acordo das PARTES.
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Paragrafo Segundo - A qualquer tempo, as PARTES poderdo ampliar ou diminuir a
abrangéncia da rede compartilhada com a inclusie ou exclusdo de noves pontos. Para tanto
deverdo ser definidas previamente pelas PARTES, por escrito, quais serfio os novos pontos a
serem compartilhades ou descompartilhados,

Paragrafo Terceiro - Integra o presente ACORDO, para todos os fins e feitos de direito, de
forma insepardvel e complementar, o Regulamento Operacional {Anexo 1), contendo os
precedimentos técnico-operacionais e niveis de servicos relacionados a captura e ao
processamento das transagdes bancarias que se desejam compartilhadas.
Paragrafo Quarto - As PARTES acordam em convalidar todos os atos relacionades ac
compartilhamento das redes de terminais de autoatendimento, objete do presente acordo,
praticados no periodo compreendido entre 23 de dezembro de 2018 até a data de assinatura
deste Acordo de Compartilhamento de Redes de atendimento e contrato de prestacdo de
SErViGDs.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS
As PARTES prestardo servigos reciprocos de captura e processamento de transacdes de
titulares de cartoes de conta-corrente efou poupanca emitidos pela outra PARTE, nos terminais
de autoatendiments compartilhados,
CLAUSULA TERCEIRA - DAS TRANSACOES
serao disponibilizadas nas redes compartilhadas as seguintes transaces bancarias:

a) saque em conta-corrente, em moeda corrente do pais:

b) sague em conta de poupanga, em moeda corrente do pais;

c) consulta de saldo disponivel em conta corrente, e

d) consulta de saldo disponivel em conta de poupanca.

Paragrafo Unice - A qualquer momento as PARTES poderdo disponibilizar aos titulares

portadores de cartdes outras transaches bancdrias. Para tanto deverdo ser Geﬁnidas.;-.._
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previamente pelas PARTES, por escrito, todas as especificagbes, condigdes técnicas e
comerciais pertinentes a tais transagoes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES
Cada PARTE obriga-se a:
a) orientar os seus clientes sobre a utilizagdo dos servigos;

b) capturar, executar @ processar as transagdes em estrita conformidade com as condiges
estabelecidas no Regulamento Operacional (Anexo 1);

c) efetuar os pagamentos devidos, nas condigbes definidas no Regulamento Operacional
(Anexo 1);

d) fornecer a infraestrutura necessaria a execucdo & a0 processamento das transacdes,
conforme discriminado no Regulamento Operacional (Anexo 1);

@) garantir, em seu ambiente operacional, a sequranga e a integridade das mensagens
enviadas, até o momento da confirmagdo da entrega a outra PARTE, & das mensagens
recebidas a partir da confirmacdo do recebimento;

f) assumir toda a responsabilidade sobre os atos ou procedimentos praticados por seus
empregados, prepostcs e subcontratados que tenham ingeréncia Nnos processos;

g) comunicar, imediatamente, a outra PARTE, qualquer irregularidade ou falha ocorrida na
execucdo e no processamento de transagbes, decorrente de problemas de
comunicacdo ou outras contingéncias;

h) observar, @am relagio & disponibilizagdo e ao processamento de transagdes, as normas
editadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

i} realizar as adaptagdes nos processos & em softwares no seu ambiente operacional,
conforme solucdo tecnoldgica e operacional definida pelas PARTES nas especificacies
técnicas e de seguranca e no Regulamento Operacional (Anexo I), arcando com os
custos dessas adaptagoes; %} s
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i} indicar os pontos de atendimento de acordo com as especificacbes definidas

/7 r AT



conjuntamente;

K} responsabilizar-se pela resolucdo das reclamacdes e contestagoes dos seus clientes.

CLAUSULA QUINTA - DA COMUNICACAO, USO E DIVULGACAO DE MARCAS

Os terminais de autoatendimento serSo sinalizados para identificar os pontos compartilhados

onde os clientes poderdo realizar transacdes.

Paragrafe Primeire - Cada PARTE responsabiliza-se, no seu ambito, pelas eventuais
campanhas de divulgacdo dos servigos compartilhados, arcandc com a organizacio e os
respectivos custos. .

Paragrafo Segundo - Uma PARTE deve submeter 3 outra PARTE todos os seus planos de
sinalizagao, promocdo, publicidade e marketing que contenham as marcas BRB e BB, tais
plancs somente poderdo ser divulgados, veiculados efou publicados apds concordancia
expressa de ambas as PARTES.

Paragrafo Terceiro - Nesses planos, a intengio de uso de imagens que se configurem como
elementos de identidade corporativa da outra PARTE, que no a legitima proprietdria, devera
observar a integridade dessas imagens além de ser submetida previamente a concorddncia
expressa da PARTE proprietaria da imagem,.

Paragrafo Quarto - As PARTES deverdo se manifestar no prazo de até 7 dias uteis sobre os
materiais publicitarios que lhe forem submetidos para aprovacdo.

Paragrafo Quintoe - As PARTES indicarfo dois funcionarios representantes, os quais serdo
responsdveis pelo tratamento de assuntos relacionados a aprovagdo dos planos de sinalizagao,
promogdo, publicidade e marketing.

CLAUSULA SEXTA - DA LIQUIDACAO DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS

As PARTES se comprometem a honrar os compromissos relativos a liquidacdo financeira das
transacoes, observados os procedimentos e prazos de liquidacdo previstos nesse ACORDO e no

Regulamento Operacional (Anexo 1).

Paragrafo Unico - Caso a PARTE devedora ndo efetue a liqguidacao financeira das transacies
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nos prazos definidos, fica facuitada a PARTE credora a suspensdo temporaria dos servigos até
a regularizacdo das obrigagdes pendentes.

CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERACAO E PAGAMENTO

A remuneracdo das PARTES, pela execugdo e uso dos servigos reciprocos na rede
compartilhada, ocorrerd mensalmente com base nas tarifas de servicos, fixadas em funcio dos
tipos das transagdes. A tarifa referente a transacdo de sagque é R$ 1,10 (um real e dez
centavos), a tarifa de transagdo de saldo sera R$ 0,51 (cinguenta ¢ um centavos) e a
ocorréncia R$ 0,32 (trinta e dois centavos).

Paragrafo Primeiro - as PARTES informardo os wvalores totais das tarifas devidas,
mensalmente, na grade de conciliagdo do movimento do primeiro dia atil do més seguinte ao
de competéncia, transmitida por meio dos links de comunicacdo utilizados para a troca de

AN UIvOS,

Paragrafo Segundo - Do valor devido, serdo deduzidos as retencdes, impostos e
contribuicdes pertinentes, conforme legislacio em vigor.

Paragrafo Terceiro - Os pagamentos deverdo ser efetuados, pelo valor liguido, até o quinta
dia dtil do més seguinte ao da competéncia, mediante envio, pela PARTE devedora, de ordem
de crédito a outra PARTE, por meio do Sistema de Transferéncia de Reservas do Banco Central
do Brasil - STR finalidade 42.

Paragrafe Quarto - E vedado cobrar diretamente do usudrio cliente da outra PARTE, tarifa
pelo uso dos servicos compartilhados.

Paragrafe Quinto - Os valores das tarifas poderdo, mediante acordo entre as PARTES,
serem repactuados por ocasido da aprovacdo dos testes e da expansio da rede compartilhada,
ou, ainda, a cada periodo de um ano, contade sempre a partir da data de assinatura deste

ACORDO.
FOLIA S S
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PRAC. 0%1.000.502

CLAUSULA DITAVA - DO INADIMPLEMENTO E DA RESCISAD NAl.g1277- &
A PARTE que, em razdo de descumprimento parcial ou total de clausula ou condigio prevista

neste ACORDO, causar prejuizo a outra PARTE, ficard obrigada a reparar-lhe o dano e a
pagar-lhe multa correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor do referido prejuizo.
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Paragrafo Primeiro = Além da multa prevista no caput desta Clausula, os valores pagos com
atraso, alusivos & remuneracdo das PARTES, serfo acrescidos de juros moratérios a taxa de
1% a0 més, calculados pro rata die, no periodo compreendido entre a data da exigibilidade até
a do efetivo pagamento.

Paragrafo Segundo - Sem prejuizo do disposto no caput desta Cldusula, o inadimplemento,
pelas PARTES, de quaisquer obrigagbes previstas neste ACORDO e em seu anexo | -
Regulamento Operacional, ou a ocorréncia de infracdo legal, constitui motivo para rescisdo do
presente ACORDO.

Paragrafo Terceiro - Este instrumento serd automaticamente rescindido, no caso de uma
das PARTES suspender suas atividades como banco comercial, sofrer processo de aquisigao,
fusdo, incorporagdo ou vier a sofrer liguidacdo judicial ou extrajudicial. .

Paragrafo Quarto - A rescisio prevista no Pardgrafo Terceiro ndo serd aplicada na ocorréncia
de processo da aquisicdo, fusdo ou incorporacio em que sejam mantidos a identidade,
estrutura e Marca da PARTE atingida, e desde que haja o interesse da outra PARTE na
manutencao do compartilhamento.

CLAUSULA NONA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As PARTES deverdo guardar sigilo, por si ou por seus empregados ou prepostos, de todas as
operacoes realizadas por seu intermédio, bem como de informacdes confidenciais fornecidas
mutuamente.

Paragrafo Primeiro - A PARTE infratora, neste ato, reconhece e aceita que, na hipotese de
violagdo desta Clausula de confidencialidade, estard ela sujeita a todas as sanges e
penalidades previstas na legislacdo brasileira em vigor 8 época do acontecimento, além do
ressarcimento das perdas e danos a que ocorrer @ do pagamento da multa a que se refere &
Clausula anterior.

Paragrafo Segundo - Em caso de determinacdo de autoridades administrativas ou judiciais
para prestacac de informagdes relacionadas a transagbes realizadas em rede compartilhada,
que envolva a outra PARTE, a PARTE demandada compromete-se a comunicar imediatamente

a outra, por escrito.

CLAUSULA DECIMA - DA EFICACIA DESTE ACORDO E DAS SUAS ALTERACOES
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Os termos deste ACORDO prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos
anteriores celebrados entre as PARTES, referentes as condigbes agui estabelecidas.

Paragrafo Primeiro - Sempre que houver necessidade efou mediante comum acordo entre
as PARTES, este instrumento e os seus respectivos anexos poderdo ser alterados, passando
os decumentos. retificadores/ratificadores a integrar este ACORDO, como um todo dnico e
indivisivel.

Paragrafo Segundo - O disposto neste ACORDO somente podera ser alterado ou emendado
por meio de aditivo subscrito pelas PARTES, em que conste a sua concordancia expressa,
salvo hipoteses expressamente previstas em Lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - IRRENUNCIABILIDADE

A ndo utilizagio, pelas PARTES, de qualquer dos direitos assegurados neste ACORDD, ou na
legislagdo em geral, além de ndo implicar rendncia, ndo serd interpretada como desisténcia de
agies futuras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente ACORDO tera vigéncia de 60 (sessenta) meses contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais ou inferiores, desde que, gualguer das PARTES
comunique por escrito, a outra PARTE com antecedéncia minima de 30 dias do término do

prazo de vigéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DENUNCIA

Qualquer das PARTES podera efetuar a denuncia deste ACORDO, desde que comunique, por
escrito, & outra PARTE com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia, periodo durante o qual
devera continuar cumprindo regularmente as obrigagbes e condigdes estipuladas no ACORDO.

Paragrafo Unico - No caso de dendncia do presente ACORDD, as PARTES caberdo a obrigagao
de prestarem contas de todos os servigos que ate entdo tenham sido prestados/executados
uma a outra, recebendo, em seguida, a importéncia a que eventualmente cada uma delas fizer
jus, perecendo o direito a qualquer outro pagamenta., FOLHA
FaROLC
A : MAT.g1z77- 6 RUB
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
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Aplicamn-se ainda ao presente ACORDO, as condicBes descritas nos paragrafos sequintes:

Paragrafo Primeiro - A PARTE que incorrer em Infraclo assume, neste ato, de maneira
irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos,
Pessoals, morais ou materiais, que vierem a ser comprovadamente sofridos pela outra PARTE
ou terceiros, em razao de falhas na prestacdo/execucdo dos servicos ora avengados.

Paragrafo segundo - Na hipdtese de término deste ACORDO, por qualquer motivo, deverdo
as PARTES devolver, uma a outra, todos os documentos que, eventualmente, se encontrarem
em seu poder ¢ forem de propriedade da outra PARTE.

Paragrafo Terceiro - Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do
presente ACORDO, ou de sua execucdo, constituem onus econdmicos de ;:ada uma das
PARTES, cabendo os respectivos recolhimentos ao sujeito passivo, seja como contribuinte ou
responsavel, conforme definido em lei tributaria,

Paragrafo Quarto - Nenhuma das PARTES podera ceder ou transferir, total ou parcialmente
a lerceiros os direitos e obrigagbes decorrentes deste ACORDO, sem o prévio e expresso
consentimento por escrito da outra PARTE.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
Sem prejuizo das demais deposicies deste ACORDO, as cldusulas ora ajustadas obrigam as
PARTES e seus sucessores, ficando eleito o foro da Circunscricdo Especial Judicidria de Brasilia

(DF), para dirimir as eventuais questdes resultantes deste ACORDO,

E por estarem justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia-DF, /5 de T Aa del<2O

,

ERB - BANCO DE B LIA BANCO DO BRASIL 5/A

Diario ﬂswaldﬂ- reia Jl"] jlar @ Ml 5 Neto
Dirgtor Gerente Executivo
Testemunhas:

MOME: NOME:

RG: RG:

MNOME: NOME:

RG: RG-
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ACORDO DE COMPARTILHAMENTO DE REDES
DE ATENDIMENTO E CONTRATO DE PRESTACAOD
DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEERAM O BRE
- BANCO DE BRASILIA S.A E O BANCO DO
BRASIL S5.A.

ANEXO I - REGULAMENTO OPERACIONAL

DA FINALIDADE DESTE REGULAMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA - FEste regulamento  disciplina a operacionalizagads do
compartilhamento das redes de terminais de autoatendimento entre o BRE - Banco de Brasilia
S.A. 2 0 BANCO DO BRASIL S.A.

DOS TERMOS UTILIZADOS NESTE REGULAMENTO

CLAUSULA SEGUNDA - Neste Regulamento, os termos citados abaixo tém o seguinte
significado:

1. Adquirente - Instituicdo que detém a posse e responsabilidade de gerenciamento do ponto
de atendimento, ou seja, a rede onde a transacdo é capturada.

2. Apresentacgdo - Processo (batch) em que o adquirente envia (apresenta) ao emissar os
dados das transacdes confirmadas, estornadas, recusadas e contestadas.

3. Apresentacdo tardia - Apresentacdo de transacdo ocorrida apés o prazo maximo
estipulado entre as Partes. A liquidacBo fica condicionada & existéncia de saldo na conta do

minterna

cliente.
FOLEA 5 .
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4. BB - Banco do Brasil S.A. FH;.“r{.'Eu?T-E- “H“f

5. BIN - Bank Identificator Number - E constituide pelos seis primeiros ndmeros do
cartdo, Serve para identificar a instituicio financeira,
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6. Cartdo - Cartdo emitido pela Instituicio Financeira, através do qual é possivel realizar
transagées em conta-corrente e/ou poupanca mantida por seu titular,

7. Ciclo de liquidacdo - Intervalo de tempo pré-determinado eém que todas as operaces
realizadas sho consideradas e tratadas no processo de liquidagdo.

8. Cliente - titular de conta-corrente ou poupanca.

9. Conciliagdo - Processo de verificagdo entre arquive batch apresentado pelo adquirente e
as transagdes online autorizadas pelo emissor.

10. Dia atil - Dia de funcionamento normal das instituigdes financeiras, conforme calendario
adotado pelo Banco Central do Brasil,

11. D+0 - Dia de realizacdo da transacdo, ou dia Util seguinte caso a transacdo tenha sido
efetuada em dia ndo atil.

12. D+1 - Dia util seguinte ao da realizacdo da transacdo.

13. Emissor - Instituicdo que emite o cartdo e autoriza as transagbes efetuadas por seus
clientes,

14, Estorno - Lancamento a débito ou crédito de uma guantia igual & original que havia side
langada indevidamente.

15. Horario limite de liquidagdo - Hordrio limite para que a instituicdo devedora efetue
transferéncia de fundos para a instituicio credora no processo de liguidacio.

16. Liquidacao financeira - Transferéncia de fundos, da Conta Reservas Bancarias, efetuada
pela instituicdo devedora em favor da instituiclo credora, no processo de liquidacso.

17. Manual de Especificacbes Técnicas e de Seguranga - Descricio Tecnolagica detalhada
referente & troca de mensagens online, redes de comunicagao, conciliagio contébil, liquidagio

financeira e seguranga.

18. Mensagem de confirmagido - Mensagem online enviada pelo adquirente para o emissor
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informando sobre a situacdo da transagdo objeto do pedido de autorizacdo.

19. Ocorréncias - Transagbes iniciadas no ponto de atendimento e ndo concluidas com
Sucesso.

20. Online - Transacdo ou mensagem enviada no momento de sua realizacdo efou
processamento por meio de linhas de teletransmissao.

21. Partes - BRE Banco de Brasilia 5.4 ¢ Banco do Brasil S.A.

22. Participante - Instituicdo Financeira integrante do sistema de compartilhamento de redes
de atendimento, que pode ser, individualmente, o BRE Banco de Brasilia 5.A'0cu o Banco do
Brasil 5.4,

23. Pedido de Autorizagdo - Mensagem online enviada do adquirente para o emissor
solicitando autorizacdo para realizar a transacao requerida pelo cliente.

24. PIN - Personal Identification Number - Conjunto de caracteres que formam a senha
personalizada que identifica o cliente.

25. Ponto de atendimento - Local que a transagio é realizada.

26. Rede externa de terminais de autocatendimente - Terminais de autoatendimento
instalados em locais de acesso publico como pracas, ruas, avenidas, farmacias, hospitais,
aeroportos, rodovidrias, shopping centers, supermercades, postos de combustiveis etc. Nao
compdem a rede externa de terminais de autoatendimento, para fins de compartilhamento, os
ambientes restritos de empresas publicas e privadas para atendimento exclusivo de seus
funcionarios.

27. Resposta de autorizacdo - Mensagem online enviada do emissor para o adquirente
como resposta ao pedido de autorizacdo. Pode conceder ou negar a autorizacio solicitada.,

28. Resultado bilateral - Valor liquido apurado entre o que um Participante tem a pagar e a
receber com relacdo a outro Participante, decorrente das transaches capturadas como
adguirente & das transacdes autorizadas como emissor.

MAl.g1777- 6 RUD
29. STR - Sistema de Transferéncia de Reservas operado pelo Banco Central do Brasil.
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30. Tempo de resposta - Intervalo medido pelo adquirente, entre o envio do pedido de
autorizaclo e o recebimento da resposta do emissor,

31. Time-out - Ocorre quando o limite convencionado para o aguardo da resposta do emissor
¢ excedido.

32. Transacdo com situacio de concretizada - £ aquela em que o adguirente cumpriu a
determinacac do emissor contida na resposta ao pedido de autorizacio.

33. Transagdo com situacdo de ndo concretizada - £ aguela em que o adquirente nao
cumpriu a determinagdo do emissor contida na resposta ao pedido de autorizacdo.

34. Transacdo confirmada - Transacio para a qual houve o envio da mensagem de
confirmagao, informando situagdo de concluida ou ndo concluida.

35. Transacdo contestada - Transacdo contestada pelo emissor junto ao adquirente em
virtude da reclamacio do cliente.

36. Transacdo ndo apresentada - Transacgio autorizada pelo emissor e ndo relacionada ne
arquivo de apresentacio encaminhado pelo adguirente para liquidaco,

37. Transacdo pendente - E aquela autorizada e ndo apresentada, ou a transacdo para a
qual nao houve o envio de mensagem de confirmacae ou consta como situacdo pendente,

38. Transacdo recusada/rejeitada - Transacdo ndo aproveltada pelo emissor por qualquer
irregularidade encontrada quanto ao cumprimento do acordo firmado entre as Partes, como,
por exemplo, o ndo cumprimento no prazo de apresentaco, a falta de autorizacdo do emissor,

2lc.

39. Valor real efetivado - Montante de numerdrio disponibilizado ao cliente quando de uma
transacio de saque auterizada pelo emissor.

DO ATENDIMENTO A CLIENTES

CLAUSULA TERCEIRA - Na forma acordada entre as Partes, os seus clientes terdo direito de
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efetuar as transagdes constantes na Clausula Terceira do Acordo de Compartilhamento, na
rede de terminais de autoatendimento.

Paragrafo Primeiro - As Partes responsabilizam-se pela orientagdo dos respectivos clientes,
usuarios dos pontos de atendimento compartithados.

Paragrafo Segundo - Cada Parte serda responsdvel pela resolugdo das reclamagdes e
contestagdes dos seus clientes. Caso o Cliente procure a instituicdo adquirente, esta deve
orienta-lo a procurar o emissor,

CLAUSULA QUARTA - Os clientes estardo sujeitos a limites didrios para realizagtes de saque,
tanto na conta corrente como na de poupanca. .

a) o5 sagues nos terminais de autoatendimento terdo um limite por cliente/dia definido pelo
banco emissor, no hordrio compreendido entre 6 (seis) horas e 22 (vinte e duas) horas,
mediante aviso, por escrito, entre as partes com 7 (sete) dias de antecedéncia(*);

b} ne horario compreendido entre 22 (vinte e duas) horas e 6 (seis) horas este limite de sague
serd reduzido para R$ 100,00 (cem reais) por cliente/dia;

€} ndo ha limite de quantidade de transagdes desde que sejam respeitados os limites definidos
nos itens a e b desta clausula.

{*)[para atender possivel necessidade de adequacio na logistica de abastecimento
de numeririo em caso de aumento de limite que exceda a média de utilizacio dos
pontos externos]

Paragrafo Primeiro - Os limites de sagues realizados na rede compartilhada serfo
considerados para efeitos de apuracdo dos limites didrios de movimentacdo financeira que cada
Parte estabelecer, podendo ser diferenciados de acordo com as respectivas politicas internas,
tais como: segmentacdo de cliente e diferenciacdo de limites para saque em finais de semana

Paragrafo Segundo - Os valores maximos para saque @ os limites de transacdes poderio ser
revistos a qualquer tempo, madiante comunicacdo exprassa e prévia de uma Parte a outra, em

i

conformidade com politicas de seguranca de cada Parte. f A~

b
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DAS CONTESTACOES E PENDENCIAS

CLAUSULA QUINTA - As transacdes podem ser contestados pelo cliente do emissor somente
apos apresentadas. MNessa hipdtese, o emissor poderd requerer junto ao adquirente as
informactes necessarias para o deslinde da questdo, tais como registros de sistemas, fotos e
fitas-detalhe de equipamentos, se disponiveis.

Paragrafo Primeiro - Os motives de contestacio de saque sdo:

l-_-cllillyn fjﬂi_:r-lpl_u

01 Valor entregue ao clante a mamsr

302 Walor grtregus 30 chEmle & MmeEnor .
I3 Walar nde diponibdizado pela miguina

10 Cliante desconhete g Lague

0% Pata falsificads entregue ao chente

Paragrafo Segundo - O emissor serd responsavel por eventuais perdas decorrentes de
fraudes junto a seus clientes, exceto nos casos em que a fraude decorrer do ndo atendimento,
pelo adquirente, das especificagdes de seguranca definidas pelas Partes.

CLAUSULA SEXTA - Poderfo ser rejeitadas/recusadas automaticamente transagbes ndo
autorizadas pele emissar, ateé as 12 (doze) horas do dia Gtil seguinte & apresentacio.

Paragrafo Unico - As transaches rejeitadas/recusadas pelo emissor devem ser devolvidas ao
adquirente,

CLAUSULA SETIMA - Os valores referentes as transaces contestadas e rejeitadas/recusadas
pelo emissor serdo considerados na apuragdo dos resultados bilateral final.

Paragrafo Primeiro - No caso de contestacdo pelo motivo de valor a maior ou a menar, a
liquidagdo financeira ocorrera com o estorno da transaclo (a crédito do emissor e a débito do
adquirente) e com a cobranca do valor real efetivado.

Paragrafo Segundo - Havendo a recusa, pelo adquirente, de transaclo contestada pelo
emissor, a liquidacdo financeira ocorrerd mediante procedimento inverso ao previsto no

paragrafo anterior.




Paragrafo Terceiro - As contestacdes pelo motivo 305 - Cedula sob suspeita de legitimidade,
devemn, obrigatoriamente, ser acatadas pelo adquirente, cabendo ao emissor conduzir os
procedimentos normatizadoes pelo BACEN para os casos da espécie.

CLAUSULA OITAVA - Qualquer mudanca de situagdo da transacdo apds a sua autorizacdo
sera tratada caso a caso entre as Partes.

Paragrafo Primeiro - No caso de apresentacdo de transacao com valor real efetivado a maior
que o autorizado, a transagao sera tratada comeo ndo autorizada e ndo sera acatada.

Paragrafo Segundo - Mo caso de apresentacio de transacio com valor real efetivado igual a
zero, a transacdo serd tratada como estorno e excluida do resultado final. :

DOS PRAZOS E REGRAS DEFINIDOS PARA AS OPERACOES NO SISTEMA DE
COMPARTILHAMENTO

CLAUSULA NONA - Deverdo ser respeitados os seguintes prazos e regras:

1. Tempo maximo de resposta - O tempo maximo permitido para o emissor responder ao
pedido de autorizacdo & de 12 segundos. Excedendo esse limite ocorrera time-out @ serd
considerada uma ocorréncia tarifada.

2. Apresentacdo - Para que transagdo tenha a sua liguidagdo garantida pelo emissor, o
adquirente deve apresenta-la, no arquivo batch, até o terceiro dia GOtil, a partir da data do
pedide de autorizacao.

3. Apresentacdo tardia - Sera condicional a liquidacdo da transagdo apresentada pelo
adquirente entre o quarto e o trigésimo dia util, contando a partir da data do pedido de
autorizacdo, ou seja, ndo terda sua liguidacdo garantida, podendo ou ndo ser acatada pelo

emissor. A partir do trigésimo primeiro dia Otil as transacbes ndo poderSo mais ser
FolLMa
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4. Transacio contestada - A transacio contestada pelo cliente do emissor pode ser enviada
ao adquirente em até 180 (cento e ocitenta) dias uteis da data de sua realizacdo. O adquirente
tem prazo de 5 dias Oteis, contados a partir da data de seu recebimento, para analisar e
responder ao emissor. Caso a contestacdo nao seja respondida pelo adguirente dentro do
prazo de 5 dias dteis serd considerada aceita.

y
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5. Transacdo recusada - O emissor tem prazo de 3 dias (teis para devolver ao adquirente a
transacao recusada, contatos a partir da data de apresentacdo. Caso ndo seja respondida pelo
adquirente, serd considerada como aceita e liquidada.

6. Horario limite de liquidacdo - O hordrio limite para liquidacdo financeira do resultado
bilateral & 12 horas de D+1.

7. Data limite para liquidacio das tarifas de servicos - No quinto dia Otil do més
subsequente ao fato gerador.

8. Ciclo de liquidacdo - O cicle de liguidacdo engloba operacies realizadas entre 23h00m01s
de D-1 e 23 horas de D+0,

9. Troca de arquivos - A troca de arquivos entre adquirente e emissor, relativamente As
transagbes apresentadas, rejeitadas/recusadas e contestadas, deve ocorrer entre as 23 horas

& 24 horas do dia da realizacdo ou proximo dia Otil no caso de realizacio em dia ndo Otil.

10. Arquivo retorno - Serd enviado diariamente, até as 12 horas, arquivo retorno contenda
o resultado do processamento das transagbes.

DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO

CLAUSULA DECIMA - O sistema estara disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Paragrafo Primeiro - A disponibilidade dos pontos de atendimento fica condicionado ao
horario de funcionamento de cada ponto.

Paragrafo Segundo - As situacbes de disponibilidade de sistema, sem previsdo de retorno,
deverao ser comunicados a outra parte no momento em que foram detectadas.

DA OPERACIONALIZACAQ DO SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A realizacdo de transagdes na rede compartilhada
compreendera as seguintes etapas basicas:

UeniErna
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1. Cliente do emissor executa (ou solicita a execucdo de) uma transacio em algum ponto de

atendimento do adquirente;
2. o adquirente envia on-line o pedido de autorizacao para o emissor do cartdo do cliente;

3. apdés o tratamento da solicitacio recebida, o emissor responde on-line ao adquirente o
pedido de autorizacio;

4, o adguirente retorna en-line ac emissor informando a situacdo da transacdo (concretizada,
ndo concretizada ou pendente);

5. ao final do ciclo de liguidacdo, o adquirente apresenta ao emissor, através do envio de
arquivo batch, os dados das transagdes e a cobranga referente ao total dos saques realizados
&m sua rede de atendimento pelos clientes do emissor;

6. 0 emissor processa o movimento de transacdes apresentadas;

7. em D+1, o emissor retorma ao adquirente, através de arquivo especifico, as transacbes
recusadas no processamento, @ informa também o valor total a elas referente, que deverd ser
devaolvido em D+2 pelo adguirente;

8. emn D+1 é feita a apuragdo do resultado liguido e o devedor gera mensagem de
transferéncia de fundos para o credor através do STR.

DA MANUTENCAQ AS ESPECIFICACOES TECNICAS E DE SEGURANCA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - As Partes atvario de forma a manter seus sistemas,
aplicativos e processos internos em permanente conformidade com 05 requisitos e
procedimentos técnicos e de seguranca definidos pelas Partes e consolidadas no "Manual de
Especificacbes Técnicas e de Seguranga do Compartilhamento”, cujos termos as Partes

declaram, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, ser de seu l:unrHﬁJI]'!Fntn £/integral

concordancia. pROC. v 800, 80y s200 8
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - As Partes deverdo adequar-se & forma de tratamento e
processamento das transagdes e ocorréncias s regras de conciliagdo e liquidagio financeira
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definidas neste regulamento.

Paragrafo Unico - Fica estabelecido que a troca de informacBes entre as Partes se dard
sempre de forma automatizada e através de meios eletronicos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Cada Parte supcrtard as suas despesas referentes aos
ajustes internos necessarios para o compartilhamento da rede de atendimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os aplicativos que estabelecem interface com a Instituicio
Parceira deverdo ser customizados conforme especificagbes técnicas acordadas entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sempre que solicitadas alteragbes em sistemas e aplicativos,
em decorréncia de mudangas nas especificagdes, 0s prazos para implementacdo das alteracbes
serdo previamente acordados pelas Partes.

Paragrafo Unico - Fica preestabelecido o prazo de 60 dias corridos, a contar do recebimento
da solicitacao, para realizacdo de ajustes, podendo ser reduzido ou ampliado de comum acordo
éntre as Partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A inclusdo de novos cartdes/BIN serd acordada previamente
por escrito entre as Partes, devendo a alteragdo nos sistemas @ aplicatives, se necessaria,
ocorrer no praze maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da solicitacio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - As Partes trocarSio, entre si, diariamente, arquivos contendo
codigos e enderegos completos & atualizados dos pontos de atendimento compartilhados.

CLAUSULA DECIMA NONA - Cada Parte é responsavel pela contratacdo e administragao de
seus contratos junto a empresas de telecomunicagbes que viabilizem a conexdo entre as
Partes, aos fornecedores de software e hardware ou quaisquer outras solugBes necessérias
ao funcionamento do compartilhamento.

DAS NORMAS DE SEGURANCA

CLAUSULA VIGESIMA - As Partes deverio atender aos requisitos de seguranga e de
prevencao a fraudes, necessarios a movimentacio financeira, definidos pelo Banco Central do
Brasil /fou acordados entre as Partes.

Finterna




Paragrafo Primeiro = As Partes devem garantir, em seu ambiente operacional, a seguranca e
a8 integridade das mensagens enviadas até o momento da confirmacdo da entrega a outra,
bem como das mensagens recebidas, a partir da confirmagdo de recebimento.

Paragrafo Segundo - Cada instituicdo € responsdvel pela identificacdo do seu cliente, e
respectiva criacdo de PIN.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Na troca de certificados digitais devera ser observado o

seguinte;

1. cada Parte, nos procedimentos de troca de certificados, deve estar representada na forma
de seus estatutos e, também, pelos responsaveis pelos respectivos certificados digitais e pelos
funciondrios envolvidos na coordenagdo dos procedimentos de gerenciamento desses
certificados digitais;

2. a cerimonia de troca de certificados deve ser formalizada para garantir a confiabilidade e a
integridade dos procedimentos;

3. os Responsaveis pelos certificados de cada Parte devem ser formalmente indicados pelo
respectivo representante legal, por meio de Termo de Indicacdo para Troca de Chaves
Criptograficas Assimétricas;

4, o responsavel pelo certificade deve dar o "de acordo”™ mediante assinatura no préprio terme;

5. a autenticidade do Termo de Indicagdo deve ser garantida mediante o reconhecimento da
firma do representante legal no documento;

6. o Termo de Indicacio deve estar acompanhado de uma nota de encaminhamento em duas
vias, assinada pelo representante legal da Parte, que deve conter um campo especifico para a
conformidade de recebimento dos documentos de indicacao;

7. a remessa do Termo de Indicagdo, relativamente & troca das chaves criptograficas
assimétricas, acompanhada da nota de encaminhaments em duas vias, deve ser feita por

correio ou couwrier;

8. a segunda via da nota de encaminhamento deve ser devolvida ao remetente pela mes

s i T
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via que fol recebida, para a confirmacio do recebimento dos documentos:
9. apos formalizada a documentacdo, deve ser iniciada a troca dos certificados;

10. os responsaveis por ambas as Partes devem trocar os certificados por meio de e-mail, com
aviso de recebimento, informado no Termo de Indicacio - Troca de Chaves Criptograficas
Assimétricas;

11. se o responsavel do remetente ndo obtiver aviso de recebimento do e-mail no prazo
maximo de até 2 dias Gteis, deve buscar a confirmaglo do recebimento por meio dos nimeros
de telefones informades no Termo de Indicacio;

12. em caso de substituicdo do responsavel pelo certificado, qualquer que seja o motive, deve
ser providenciada, de imediato, a indicacio de um novo responsavel, mediante a remessa do
Termo de Indicagdo - Troca de Chaves Criptograficas Assimétricas & instituicdo parceira; e

13. a alteracdo do representante legal da instituicdo parceira nio implica indicacdo de outro
responsavel pelo certificado. Essa decisSo & livre, @ se materializa com a formacio da nova
indicacao;

DAS RESPONSABILIDADES DO ADQUIRENTE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O adquirente, como responsavel pelos pontos
compartilhados, € responsavel:

1. pelo controle e abastecimento de numeradrio e consumiveis e pelas despesas e riscos da
atividade. Ficara a seu critério a terceirizagdo dos servigos;

2. pela contabilidade interna e pelas consequéncias tributdrias e fiscais, junto aos Grgdos
reguladores;

3. pelo gerenciamento e manutengdo de hardware e software, pela resposta por seu
funcionamento e pela adequacdo as especificagbes técnicas e de seguranca estabelecidas pelas
Partes;

4. por eventuais prejuizos decorrentes de roubos, fraudes e outras funces danasas

P

wnierna




perpetradas contra os clientes da outra Parte, decorridas em funcdo de falhas nos processos e
procedimentos operacionais de sua responsabilidade, desde que devidamente comprovadas,
definidos neste Regulamento @ no Manual de Especificaces Técnicas e de Seguranca e demals
especificacbes técnicas de seguranca acordadas pelas Partes;

5. pela administracdo de contratos com terceiros, nd3o cabendo o repasse de
responsabilidades;

6. pela definicdo, negociagao, adequagdo do ambiente e contratacao do local de instalagdo do
pento de atendimento.

DAS RESPONSABILIDADES DO EMISSOR

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - O emissor, na condicdo de usuario da rede de ponkos
compartilhados, & responsavel;

1. pela contabilidade interna decorrente das transacbes realizadas pelos seus clientes na rede
compartilhada, pelas consequéncias tributarias e fiscais pertinentes e, ainda, perante o drgao
regulador;

2. pela identificagdo eletronica dos seus clientes & por eventuais prejuizos decorrentes de
roubos, fraudes e outras acdes danosas perpetrados contra seus clientes quando gerados por
falhas nos processos de identificagdo eletrénica sob sua responsabilidade;

3. pela infraestrutura necessaria & execucdo e ao processamento das transaches realizadas na
rede compartilhada e por garantir a seguranca e a integridade das mensagens enviadas;

4. pelo gerenciamento e manutencdo de sistemas e processos operacionais de apoio ao
compartilhamento e por responder por seu funcionamento e adequacao.

Fol r::'b
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - As partes devero honrar os compromissos relativos A
liguidagdo financeira das transagbes autorizadas, por cujo adimplemento tenham se

_ /7 N

responsabilizado.
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Paragrafo Primeire - A liquidacdo das transacBbes ocorrerd até as 12 horas do dia Otil
seguinte a sua apresentaclo, de forma bilateral, pelo valor liquido corrigido pela taxa Média
Selic (TMS) diaria, por meio de emissdo de mensagem STRO004 - finalidade: transferéncia por
compartilhamento de rede ou de terminais de autcatendimento {dominioc 41), a ser iniciada
sempre pelo devedor,

Paragrafo Segundo - O valer final liguida sera apurado pela diferenca entre o que uma Parte
tem a pagar e a receber, considerando as fungGes de adquirente e emissor, conforme a férmula

a Sequir:
VLL = {(ZVCAI- ZVRCEZ) - (EVCAZ - IVRCEL)} x (14TMS) -

VLC = Valer Final Liquide Corrigido, com 2 casas decimais, sem arredondamento

ZVCAl = Somatorio do Valor Cobrado pelo Adquirente 1 (instituicdo 1)

:VRLEZ = Somatorio do Valor das Rejeigies e Contestagdes do Emissor 2 (instituicdo 2)
ZVCAZ = Somatério do Valor Cobrado pelo Adquirente 2 (instituicio 2)

ZVRLEL = Somatorio do Valor das Rejeigdes e Contestagdes do Emissor 1 (instituigdo 1)
TMS = Taxa Média Selic de D+0, com 9 casas decimais

Paragrafo Terceiro - As transacies realizadas nos fins de semana e nos ferlados serdo
agrupadas no movimento do primeiro dia Otil subsequente, observados os padrdes habituais
para remessa de arquives do movimento a que pertencam.

Paragrafo Quarto - No caso de ndo ocorrer a apresentacdo das transagGes até o hordrio
estipulado, estas compordo o mevimento do dia Gtil seguinte, observando-se que os prazos
pactuados contarao a partir do dia de sua realizacio.

Paragrafo Quinto - Eventuais atrasos na liquidacdc financeira dever3o ser remunerados pela
Taxa Média Selic (TMS) do dia Gtil seguinte, a partir da data do movimento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - No ultimo dia Gtil do ano ndo havera liquidagdo financeira
e o movimento do dia otil anterior serd liquidado no primeire dia Gtil do ano seguinte.

Paragrafo Unico - Os movimentos do dltimo dia atil do ano e dias ndo Oteis subsequentes
{fim de semana efou feriado de ano novo), serfo liquidades no segundo dia Otil do ano

sequinte.
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DAS TARIFAS DE SERVICOS (INTERBANCARIAS)

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - As transagdes realizadas em terminais de autoatendimento,
integrante da rede compartilhada, estdo sujeitas as tarifas acordadas entre as Partes,
especificadas na Clausula Sétima do Acordo de Compartilhamento.

Parigrafo Primeiroe - As tarifas serfio acumuladas e pagas mensalmente pelas Partes até o
quinto dia util do més seguinte ao qual se referem; a liquidagdo sera feita pela instituicdo
devedora, pelo valor liguido, devendo ocorrer por meio do STR, até as 12 horas, mediante
emissdo de mensagem STRO004, finalidade: pagamento de tarifas de compartilhamento
(dominio 42), a ser iniciada sempre pelo devedor.

Paragrafo Segundo - N3o haverd incidéncia de tarifas interbancdrias sobre as transacoes
recusadas/rejeitadas.

Paragrafo Terceiro - Eventuais diferencas na apuracio, do wvalor das tarifas serdo
regularizadas por meio de mensagem especifica, devendo haver entendimento prévio entre as
Partes.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Estio sujeitas a cobranca de vmnra\sr ?n var:r cordado

entre as Partes, as seguintes ocorréncias: Fgm: 040 000,503/ 20
MAT 1.81277- “B"‘f

cODIGO OCORRENCIAS |
&80 CARTAC NAD PERTEMCE A ESTA INSTITUICAD. TRANSACAD CANCELADA e ]
AP CARTAD INVALIDD |
AL (CARTAD NADQ PERTENCE A ESTA INSTITUICAD
AR [CARTAD VENCIDO
: ___g_gr_i-_gg_gm IHVALIDA
| Bh QUANTIDADE DE SOLICITACDES ULTRAPASSA O LIMITE
| BT CARTAD NAD DISPONIVEL - ) ) 1
B4 BLOQUEID JUDICIAL !
BS BLOQUEIO {
CL DADOS CADASTRALS INCOMPLETOS _J
(= DADOS CADASTRAIS INVALIDOS i
(o] TENTE NOVAMENTE - 3 (ERRO ACESSO BASE) i |
CS TENTE HOVAMENTE - 4 ERRO ACESSD LOG |
Cc7 TENTE NOVAMENTE - 6 {BASE FINANCEIRA 04 LOG NAD ATUALIZADO)
o]:] SENHA INVALIDA PARA ESTA TRANSACAD, CADASTRE SEMHA CIDADAC
D9 SENHA INVALIDA - ULTIMA TENTATIVA
F2 NHA NAD CONFERE

e
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F6  |DADOS INVALIDOS

7 |CARTAD BLOGQUEADO. PROCURE SUA AGENCIA

ML |DATA INVALIDA PARA TRANSACAD

MR___|EXPEDIENTE ENCERRADO

CPREFCHPY INVALIDD

ER

CARTAD DEVOLVIDG

Cw CONTA SEM SALDO

WVALOR MENDR QUE LIMITE ESTABELECIDD

M
; N1 SENHA SERA BLOQUEADA NA QUINTA TENTATIVA

ERRO NAD PREVISTO - CEF

L)
RA___ [SERVICO SUSPENSO
Rl |SERVICO NAO CADASTRADO

RS |CANAL NAO EXISTE

SF TRANSACAD NAD EFETUADA, FORA DO HORARIO PERMITIDG

56 er.agm INVALIDA
52 CARTAD LAYOUT ANTIGO

| 53 |CARTAD SUSPENSO

54  |SENMA INVALIDA - SUSPENDER

UF_ |CONTA TEMPORARIAMENTE INDISPONIVEL

Ul |SALDO DO CARTAQ INSUFICIENTE

UM [CARTAQ INVALIDO __

UN  |CONTA IRREGULAR. PROCURE SUA AGENCIA

u LISTA RESTRITIVA - AGENCIA FECHADA
uw LISTA RESTRITIVA - PROIBE SAQUE

o ux LISTA RESTRITIVA - CODIGO ACAD TNVALIDD

iy LISTA RESTRITIVA - SO PERMITE DEPOSITO

UE CONTA MAO PERMITE DEBITO

U} AGENMCIA NAD PERTENCE A REDE

3 AGENCIA TEMPORARIAMENTE SEM COMUNICACAD

U4 |CARTAD AINDA NAD VALIDO

LB ]}IE[A RESTRITIVA - CARTAD INVALIDO
ua LISTA RESTRITIVA - TRANSACAD NAD AUTORIZADA

W3 |CANCELADA PELO CLIENTE

W4 HAQ REALIZADA - TIME-OUT

WS |CODIGO RESPOSTA INVALIDD

W8 [TIME-OUT DO AUTORIZADOR
X0 |TEMPORARIAMENTE SEM COMUNICACAD. TENTE MAIS TARDE

i CARTAD DANIFICADO

| %3 |TRANSACAD NAD AUTORIZADA
T CAPTURAR TEXTO NO BIT 120

TRANSACAD EFETIVADA COM SUCESSO
TRANSACAD NAD AUTORIZADA. PROCURE SUA AGENCIA

TRANSACAD NAD DISPONIVEL

V1A DE CARTAD NAD CONFERE

0
1
2 [TRANSACAD NAQ AUTORIZADA, PROCURE SUA AGENCIA
3
4
[

TENTE NOVAMENTE

10 |CARTAQ JA BLOGUEADD

1E CARTAC NAD

f—

1K |CONTA INIBIDA

1M |CONTA COM EXCESSO DE MOVIMENTACAD
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iC'EI-HTA. COM EMCESSO DE SALDO

1N
10 |COMNTA SUSPENSA B
10 |HORARID ENCERRADO =
i1 TRANSACAD NAD EFETLRADA

14 |CARTAD INVALI

is SALDO MALOR - PROCURE AGENCIA CATKA

16 (NAD HA SALDO DISPONIVEL

17 SENMA NAQ CADASTRADA, PROCURE AGENCIA CAIXA

21 TRANSACAD MAD EFETUDA, PROCURE AGENCIA CAIXA

22 CONTA ENCERRADA

£ AGEHCIA INEXISTENTE

25 |TRANSACAD NAO PERMITIDA PARA TIPO DE CONTA o

26 CARTAQ CANCELADD

&7 CONTA Had PERMITE DEBITD

33 CARTADQ VERCIDOD

34___|CONTA BLOQUEADA *

35 ERRD - TENTE NOWVAMENTE o
£l WALOR MENCR QUE O MINIMGO

37 VALOR MATOR QUE MAXIMO FERMITIDD

38 |SENHA BLOQUEADA

40 DADOS INCONSISTENTES

43 |CONTA MAO TEM CARTAD

44___|OPCAQ INDISPONIVEL _

a6 CONTA INEXISTENTE

47 |SENHA VENCIDA - PROCURE AGENCIA CAIXA -

48 SEM COMUNICACAD

45 EXISTE FENDENCLIA - TENTE NOVAMENTE

51 |SALDO INSUFICIENTE

52 LIguiDaCad JuDiclal

53 |TRANSACAD TEMPORARIAMENTE INDISPONIVEL

- CARTAD VENCIDO
55  |SENHA INVALIDA - 3. TENTATIVA CARTAO SERA BLOGQUEADO POR 5 DIAS
36 CARTAQ SEM REGISTRO

a7 TRANSACAD NAD FERMITIDA
BA SENHA EXPIROU - EFETUAR A TROCA D SENHA B

1 EDC i H
G2 CARTAD RESTRITO
B5 IE!'.'CEDE NUMERD MAXIMO SAQUE DL&
&7 SERVICO NAD DISPONIVEL
BE CONTA 1A POSSUL CESTA DE SERVICOS CAIXA
G5 !l:'l:ll'ul'l'.ll NAD POSSUT CESTA DE SERVICOS CALXA N
= IE.A.I!TH:I- BLOQUEADD. PROCURE SUA AGENCIA
90 TRANSACAO CANCELADA. TENTE NOVAMENTE =
91 TEMPORARIAMENTE SEM COMUNICACA

! FOLEA
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - As Partes deverfio, quando da liquidacio das tarifas,
realizar a retencdo dos Impostos e Contribuicdes Federais (IRP], CSLL, COFINS e PIS/PASEPR),
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Kinlefna

bom como do ISSQN, conforme legislagdo em vigor.

Paragrafo Primeiro - Cada Parte deverda gerar as obrigagdes acessdrias, tais como o
Comprovante de Rendimentos Pagos ou Creditados e de Retengao de Imposto de Renda e
Contribuicoes na Fonte (Pessoa Juridica), a ser entregue até o dia 28 de fevereiro do ano
sequinte ac dos fatos geradores, e a declaragdo de ISSQN retido na fonte, a ser entregue
mensalmente,

Paragrafo Segundo - Todas as informagdes deverdo ser guardadas pelo prazo de 5 (cinco)
anos contados a partir do ano seguinte aguele em que ocorreram os fatos geradores,
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - As Partes participardo de Comités Consultivos para avaliar e
propor melhorias dos processos relacionados ao compartilhamento.

Paragrafo primeiro = Os Comités serdo constituidos por empregados de ambas as Partes que
estejam, de preferéncia, diretamente afetos aos assuntos a serem tratados. Os Comités terdo
suas atribuigbes, forma de atuagio, objetivos e periodicidade de encontros estabelecidos por
Regimento préprio elaborado em comum acordo entre as Partes.

Paragrafo Segundo - Inicialmente serfio criados os seguintes comités: i) de Seguranca e
Tecnologia da Informaclo e i) de Negdcios e Operactes. Outros comités poderfo ser criados,
desde que de interesse comum.
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