


ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
Si CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL ~ INSS E BANCO DE BRASILIA
PARA REQUERIMENTQ DE SERVICOS
PRESTADOS PELO INSS NA MODALIDADE
ATENDIMENTO A DISTANCIA EM NOME DE SEUS
REPRESENTADOS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS. Autarquia Federal, vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento Social - MDS |, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no ant 17 da
Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, e reestruturada pelo Decreto n° 7.556, de 24 de agosto de 2011 por
intermédio de sua de sua Geréncia-Executiva BRASILIA, com sede 4 SAS QUADRA 04 BLOCO K | ASA SUL.
CEP 70070924, BRASILIA/DF, CNPJ n® 28979036081794, neste ato representado por seu Gerente Executivo.
LUCINDC RIBEIRO DA SILVA FILHO, CPF n°® 35372354100, no uso das afribuicdes que the confere o art §°
do Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria MPS n® 296, de 9 de novembro de 2009, de um lado e de
outro, ola)

BANCO DE BRASILIA

.adiante designado(a) ACORDANTE, situada na/em SBS QUADRA 01 BLOCO E ED BRASILIA, CNPJ p°
00000208000100, representada neste ato por seu Diretora, KATIA DO CARMO PEIXOTO DE QUEIROZ, CPF
n® 35142200187, no uso das atribuicGes que lhe confere, celebram o presente Acordo de Cooperacao Técnica,
doravante denominado ACORDO, em conformidade com as proposicBes contidas na Lei n® 8 213, de 24 de julho
de 1991 Lei n° 8.666. de 21 de junho de 1993, e demais preceitos de direito publicc, mediante as Clausulas e
condigbes seguintes: ,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto viabilizar a operacionalizagio de requerimentos de servicos do INSS. sendo:
saldno-maternidade, aposentadoria por idade. aposentadoria por tempo de contribuiclo, pensdo por mone
auxilio-reclus@o, auxilio-doenga, revis@io, recurso, na modalidade atendimento a distancia. pelota) Acordante. de
seus representados, bem como a preparagdo e instruclo de requermentos para posterior andlise do INSS a
quem incumbe reconhecer ou Ao o dirgite a percepclo de bensficios.

Paragrafo unico. A Acordante e seus representanies nao terdo acesso aos sistemas corporativos do INSS de usc
exclusivo dos servidores deste Instituto, riem ao resuftado de cruzamento de dados cadastrais.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DO PLANO DE TRABALHO

Para alcance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano de Trabalhe acordado
aprovado e assinado pekos seus representantes, que passa a compor aste ACORDO, e especifica procedimentos
a serem adotados, além de outras disposicOes relacionadas a operacionalizacdo dos reguerimentos de servigos
na modalidade atendimento a distancia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DAS PARTES A} )\
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Para consecugdo do objeto estabelecido neste acordo: bR i‘tiﬁx‘ 001 080 73117007 L
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§ 1° Cabera ao INSS:

I - cadastrar os representantes indicados pela Acordante no Sistema de Gerenciamento de Permissdes de
Acesso, modulos Gerenciamento de ldentidades Externas — GID e Gerenciamento de Permisséo e Acesso -
GPA, para acesso @ requerimento na pagina ‘requerimento.inss gov.br' ou outro que possa ser disponibiizada
peio INSS para esta finalidade; y U L
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It - ofentar a Acordante quanto 'a;%}tiﬁzacao da pagina ‘requerimento.inss.gov.br e sobre os procedimentos
acordados, e prestar suporte a operacionalizagio dos procedimentos e sistemas informatizados asc (a)
Acordante, conforme Plano de Trabalho;

il - prestar as informacdes necessérias para que o objeto do ACORDO seja executado: e

IV - analisar os requerimentos protocolados e proceder as comunicagdes por melo da pagina
‘requerimento.inss.gov.br.

§ 2° Cabera ao(a) Acordante:

I - protocolar 0s requerimentos por meio da pagina ‘requerimento.inss.gov.br, bem como acompanhar
rotineiramente o andamento das solicitages;

Il - dispor de equipamentos necessdrios para digitalizagio e operacionalizac8o do atendimento a distdncia e
enviar toda documentagéo digitalizada e autenticada, no padriio definido pelo INSS;

It - cumprir e fazer cumprir a legislag8o aplicavel e as solicitacdes do INSS nos prazos fixados. assegurando que
0s servicos decorrentes do objeto deste ACORDO sejam executados adequadamente por profissionass e
auxitares qualificados;

IV - indicar representantes responsaveis pelo desenvolvimento das atividades decorrentes deste ACORDO, bem
como providenciar @ assinatura dos respectivos Termos de Compromisso e Manuten¢ao de Sigilo - TCMS e
encaminhar copia ac INSS:

V - providenciar a capacitacao, em conjunto com o INSS, dos representantes responsaveis pelo desenvolvimento
das atividades exercidas em decorréncia deste ACORDO;

VI - manter atualizados os dados dos representantes junto ao INSS e comunicar eventual revogacao ou alteragao
de suas atribuiges:

Vil - manter sigilo reiativo aos dados recebidos em decorréncia da execucdo do objeto deste ACORDG . nos
termos do art. 48 do Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012, soiicitando anuéncia do INSS antes de
divulgar a celebragso, os atos e eventos decorrentes da sua execuglo;

VHI - cadastrar os representantes indicados pelota) Acordante no Sistema de Gerenciamento de Permissdes de
Acesso, mbdulos GID e GPA para acesso e protocolo na pagina 'requerimento.inss.gov.br; e solicitar assinatura
dos respectivos TCMS e manté-los sob sua guarda e controle;

IX - dar ciéncia aos seus representados das rotinas do requerimento remoto eletrénico;
X - oriemtar seus representados sobre a documentago necesséria para o requerimento;

Xi - atender as convocagdes do INSS para tratar da implantagSo, manutencdo, avaliacio e atualizacio deste
ACORDO e do Plano de Trabatho:

X1l - comunicar Obito de representados que tenham requerido ou estejam percebendo os valores referentes aos.

beneficios objeto deste ACORDO; % |
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Xilt - divulgar este ACORDOQ e oriental sentantes sobre 08 seus termos; )
ivuigar este e orientar os representante seus term MAT.i757-8 855;

XIV - manter, durante toda a vigéncia do ACORDO, a mesma qualificaclo exigida na celebracio, printipafméme.
quanto a regularidade fiscal e trabathists; e

XV - gnexar cOpiz autenticada da documen dos segurados na pagina ‘requerimento.inss.gov br’, hos termos
do art. 877 da Instrucio Normativa n® 77/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015, garantindo a seguranga juridica
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§ 3° Cabera a entidade credenciada:

I - apresentar documentos comprobaténios da entidade e de seu representante que o autorize a realizar a Adesdo
no ACORDO firmado pela Acordante;

H - firmar Termo de Adesdo {(Anexo Iil) em duas vias, enviando uma via & Geréncia-Executiva do INSS da regiao
de sua circunscricio e a outra 4 Acordante: e

Il - indicar o representante (s) responsavel (is) por promover e cumprir 0s procedimentos detalhados no Plano de
Trabalho. e

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE

Os agentes encarregados pela operacionalizagio deste ACORDO. inclusive os advogados designados pela
Acordante, serdo responsabilizados civil e administrativamente. assegurada a ampla defesa. na hipdtese de
prestacdo de informagbes falsas ou inserclo parcial ou totalmente fraudulenta de informacgdes em quasquer
sisternas ou canais de atendimento disponibilizados pelo INSS.

Paragrafo unico. Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de sua area competente.
oferecera noticia-crime.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
Este ACORDO vigorara pelo prazo de 60 meses, a contar da sua publicagfo no Diario Oficial da Unido - DOU

Paragrafo Gnico. Durante ¢ periodo de vigéncia deste ACORDO, o INSS, por meio do Servico de Manutencdo
Segao de Atendimento, promoverd, a cada dois meses, 6 monitoramento do compromisso firmado. realizando o
acompanhamento e a fiscalizag8o, com a finalidade de disciplinar e propor ajustes na forma de execucdc do
mesmao.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO

Este ACORDO podera ser alterado a qualquer tempo, em consenso, mediante proposta de quaisquer parnticipes,
por meio de Termo Aditivo, desde gue justificado.

CLAUSULA SETIMA — DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO
Este ACORDO podera:

| - Ser suspenso pelo INSS, ocorrendo fato que prejudique sua operacionalizagdo, pelo prazo necessario a
soluchio do problema;

Il - Ser denunciado por qualquer das partes, mediante comunicacio expressa, com antecedéncia minma de
sessenta dias;

It - Ser rescindido pelo descumprimento de Clausula pactuada, devendo ser notificada a cutra parte por escritc.
no prazo de trinta dias, garantindo a ampla defesa; e !

IV - Ser rescindido em virtude de restar prejudicado seu objeto, por alteracao legal ou normativa 5 i
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A publicagdo deste Acardo devera ser efetivada pelo INSS. em forma de extrat’g,,;xg;{;%g)u, até o quinto dia uti do

&

i
(o 2 P4




uinte ao de sua assinatura ., para ocorrer no prazo maximo de até vinte dias daquela data. na forma
prevrésteg a no paragrafo Gnico do art. éi‘ida Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA NONA - DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes deste ACORDO arcarfio com suas proprias despesas para o fiel cumprimento deste. ndo havendo
transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro do Juizo Federal de BRASILIA/DF , com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste ACORDO, que ndo possam ser solucionadas
administrativamente.

E. assim, por estarem justas e acordadas, as pares firmam o presente ACORDO, em trés vias de igual forma e
teor, para um s6 efeito, na presenca das festemunhas abaixo, devidamente identificadas e qualificadas. as quars
também assinam, para que surta os efeitos juridicos. ! 7 5

LUCINDO RIBETRO DA SILVA FILHO KAT{
Gerente Executivo do INSS Diretora do{a) Acordante z
\.\\
TESTEMUNHAS:
Nome: RACHEL J L DE LIMA Nome: MARIZE WANDERLEY FREIRE
CPF: 50557 ‘7 . /] CPF: 33484473134

Assinatura: Assinatura;




PLANC DE TRABALHO DO ACORDO DE
COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSS E A BANCO DE BRASILIA COM
VISTAS A EFETIVAGAO DE REQUERIMENTOS NA
MODALIDADE ATENDIMENTO A DISTANCIA,
JUNTO AQ INSS, PARA SEUS REPRESENTADOS.

]

GERENCIA-EXECUTIVA BRASILIA - DF BANCO DE BRASILIA I
[CNPJ: 29979036061794 | [cNPJ: 00000208000100 T
1

ISAs QUADRA 04 BLOCO K SBS QUADRA 01 BLOCO E ED BRASILIA |

1. IDENTIFICAGAQ DO OBJETC A SER EXECUTADO

Este instrumento tem por objeto viabilizar a realizagBo de requerimento eletrénico, na modalidade atendimento a
disténcia. pelo{a) Acordante, de seus representados, para posterior andlise do INSS.

2. OBJETIVOS

21 Facilitar o acesso ao segurado representado pelo{a) ACORDANTE aos servigos previdencianos na
modatidade Atendimento a distancia.

2.2 Promover a celeridade, eficiéncia, economicidade, acessibilidade e qualidade no atendimento de servicos
previdenciarios na modajidade Atendimento a distancia.

3. DA ABRANGENCIA:
O ACORDO abrange todos os representados pelo{a) ACORDANTE, dentro da aréa de abragéncia da Geréncg

Executiva signataria,
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A execucgso do ACORDO prevé as seguintes etapas: \

4.1 Fornecimento e assinatura, pelo{a) Acordante, da relaglo de representantes, por meio de preenchimenio e
assinatura do formulario (Anexo V), acompanhado de cépia do documento de identificacdc de cada
representante,

4.2 Apresentagdo e desighaco dos responsdveis do(a) Acordante, por meio de comparecimento a unidade do
INSS

4.3 Autorizac3o dos representantes responsaveis pelo(a) Acordante e assinatura do Termo de Compromisso e
Marnutengdo de Sigilo — TCMS, na forma do Anexo Vi

4.4 Cadastramento dos representantes indicados pelo(a) Acordante no Sistema de Gerenciamento de
Permissdes de Acesso, médulo GID e GPA para acesso e requerimento na pagina ‘requerimento. mss qov br' ou

outra que possa ser disponibilizada pelo INSS para esta finalidade. _
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Protocolizagdo de requenment&,na modalidade atendimento a distancia para representados, aplicados os
p dimentos descritos no item ‘5.'deste Plano de Trabalho (Da Operacionalizagio). devéndo ser juntada
obrigatoriamente Procuracsio (Anexo VIi) para cada requerimento.

4.6 Atendimento as convocagfes do INSS, conforme item XI do § 2° da Clausula Terceira do ACORDO.
5. DA OPERACIONALIZAGAO

5.1 Os requerimentos de servicos na modalidade atendimento a distancia serdo efetuados diretamernte pelo(a)
Acordante, nos termos deste Plano de Trabatho, com a digitalizacéo e autenticagdo dos documentos necessanos
& analise dos requerimentos, conforme itens a seguir:

511 Os procedimentos para requerimento eletrbnico deverdo ser realizados pelo{a) Acordante. via pagina
requerimento.inss.gov.br' ou outra que possa ser disponibilizada pelo INSS para esta finahdade com
auterticago na pripria pagina, por meio de login e senha, na seguinte forma:

| - acessar a pagina ‘requerimento.inss.gov.br, e efetuar login para acessar os servigos abrangidos pelo
ACORDO firmado;

i - selecionar o servico abrangido pelo presente Acordo; e

Hi - cadastrar um requerimentc para cada segurado, com preenchimento dos dados individuais e inclusfio dos
documentos digitalizados na integra e claramente legiveis, observando 0s parametros de arquive em Portable
Document Format — POF, 24 bits colorido e qualidade 150 {(cento e cinquenta) Dots F’er inch ~ DPt parq
comprovacio de direitos e analise do pleito. “j Ué y
NENTS
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IV ~ o5 documentos devem ser digitalizados na seguinte sequéncia WAT (797~

a) requermento assinado/procuragdo ou termo de representagdo/documento de identificacdo e CPF do

procurador ou representante;

i1
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b) documentos pessoais do solicitante/instituidor/dependentes e comprovantes de fatos geradores do direito
{Certiddo de nascimento, 6bito, casamento, comprovantes de situages especificas, etc )

¢) documentos referentes as relagles previdenciarias (exemplo: Carteira de Trabalho e Previdéncia Sociat -
CTPS, Certiddo de Tempo de Contribuicio ~ CTC, carnés, formuldrios de atividade especial documentacdo
rural. ete.), e

d) outros documentos nio relacionados e que o cidaddo queira adicionar {exemplo: simulagdo de tempo de
contribuicdo, peticdes, elc.).

V - Os documentos serdo digitalizados em arquivo tnico conforme seu tipo: onginais ou coplas simples

- Finalizada a digitalizaglio, 0s arquivos devem ser salvos com ¢ padrdo 'CIDADAO e N° do _CPF do
cidaddo, TIPO" Exempio: "FULANQO 99999989999 _ORIGINAIS paf*,

5.2 O(A) Acordante se responsabiliza pelo envio de toda documentacBo necessdria para comprovacas do
requerimento por meio digital,

53 Os documentos devem ser autenticados por advogado(s) ativo{s). designado(s) previamente peio(a)
ACORDANTE, requiarmente inscrito (s) na Ordem dos Advogados do Brasid, A autenticagio digital serd no
proprio Sistema, por meio de login e senha fornecidos ou de assinatura eletrdnica via cedificagdo digital na
pagina do INSS.

5.3.1 Na auséncia desses profissionais, 0s documentos deverdo ser autenticados por meio do proprio Sistema
mediante login e senha forecidos ou de assinatura eletrbnica via certificacéo digital em sitio proprio do INSS
por profissionais que gozam das prerrogativas legais para tais fim, sendo cbservago« owdisposto art. 677 da
Instrugdo Normativa n® 77/PRES/INSS, de 21 de jansiro de 2015 / §
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5.3.2 (aso a documentacao esteja inrompleta, ilegivel ou sem autenticagao. serd desconsideratia para analise e
emitida carta de exigéncia para reenvio da documentacgo.

53.3 Nas excegdes previstas em lei, os documentos originais deverfio ser encaminhados para local a ser
definido pelo INSS,

5.4 Todas as comunicagdes necessdrias ao andamento processual dos requerimentos serfo realizadas por meio
da op¢lo consulta da pagina ‘requerimento.inss.gov.br. Para tanto, os representantes designados pelofa)
Acordante devem acessar, rotineiramente, a pagina para acompanhamento dos requerimentos.

5.5 As informagdes e comunicagbes relativas ao ACORDO serfo consideradas regularmente entregues por oficio
ou correio eletrdnico.

56 As comunicagdes trocadas entre os Acordantes der-se-80 por intermédio dos canais de comunicio
identificados no inicio deste Plano.

5.7 Cabera ao(d) Acordante realizar a divulgacio do Acordo junto aos seus representados.

5.8 A analise dos requerimentos protocolados nesta modalidade podera ser realizada em qualquer unidade do
INSS com vistas & celeridade de sua concluso.

6. DA DESIGNAGAO, AUTORIZAGAD E RESPONSABILIDADE DOS REPRESENTANTES

81 Os representantes designados pé!o{a) Acordante ser8c apresentados & Adnmunistragio
Central/Superintendéncia-Regional/Geréncia-Executiva, conforme designacio da area responsavel, constante no
inicio deste Plano de Trabalho, e autorizados junto 4 Autarguia mediante preenchimento de TCMS.

6.2 OUs representantes manter3o sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execugdo do ACORDO,
nos termos do Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012

7. DOS CUSTOS
As partes do ACORDO arcarfio com suas proprias despesas para o seu cumprimento.
8. DECLARACAO DA ACORDANTE

8.1 Declara o(a) Acordante, sob as penas do art. 299 do Codigo Penal/tue ndo-se encontra em mora e nerr
débito perante qualquer 6rglo ou entidade da Administra¢do Federal Dnr??a 0 ‘Indireta’

UNDF 23 de margo de 2018

()Qimo PEI{OTO\OE QUEIROZ

Gerente Executivo D‘r?tora f/g
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