


}

.\}

ACORDO DE COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE ENTRESi CELEBRAM O INSTITUTO NÀGfONÂL DO
SEGURA SOCIAL - INSS E BANCO DE 8RASiLIA
PARA REQUERIMENTO DE SERVIÇOS
PRESTADOS PELO tN$$ NA MODALIDADE
ATENDIMENTO A D+STÀNCIA EM NOME De SEUS
REPRESENTADOS.

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. doravante denominado INSS. Autarquia Federal. vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento Sacia! - MD$ , criado na forma da autorização legislativa contida no art 1 7 da
Lei n' 8.029, de 12 de abril de 1990. e reestruturada pelo Decreto Ro 7.556, de 24 de agosto de 201 1. ool
intermédia de $ua d© $ua G onda-Ex@ lve B RÀ$1L}Â. com sede à SA$ QUADRA {)4 0LãCO K . A$Â $tJL

CEP 70070924, BRASILIA/DF. CNPJ Re 29979036061794. neste ato representado por seu Gerente Executa\o
LUZINDO RIBEIRO DA $1LVA FILHO. CPF n' 35372354100. na usa das atribuições que Ihe confere o art 9''
do Rogimenta interno do iNSS. aprovado pela Portaria MPS Ro 296, de 9 de novembro de 20C)9 de um :ado e de
outro, o(a)

BANCO D& BRA$tUÂ

adiante designado(a) ACORDASTE, situada na/em SBS QUADRA 01 BLOCO E ED nRAsiLiA. CNPJ rl'
000002080001a0. representada neste ata por seu Dintora. BATIA DO CALMO PEIXOTO DE QUEIROZ, CPF
Re 35142200187. no u$o das atHbutções que Ihe confere. celebram o presente Acordo de Coclperação Teca:ca
doía\r3rltê denominado ACORDO, em conformidade cam a$ proposições contidas na L.ei n' 8 21 3. de 2a de Julho
de 1991; Le} n' 8.666. de 21 de junho de 1993. e demais preceitos de direito público, mediante as Ctüusufas é
co adições seguintes

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto viabilüar a operaclonalizaçâa de requerimentos de se içou do If4S$. ser\üo
salãha-matemidadê. aposentadoíia por idade, aposentadoda por tempo de contribuição. pensão pof mine
auxilio-reclusão. auxílio doença, revisão, recurso. na modalidade atendimento a distancia. peloÍa) Acürdante de'
seus representados. bem como a preparação e instrução de requerimentos para posterior análise Jo }N$S 8
quem incumbe reconhecer ou nào o direito á percepção de benefícios

Parágrafo único. A Acordaste e seus representantes nâo terão acesso aos sistemas corporativos (fo INSS dc !;s
exclusivo dos sewidores dêste instituto: nem aa resultado de cruzafxwnto de dados cartas r i$

CLÀUSUt.A SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Pam alcance do objeto pactuado, as partes obíjgarrbse a adoãr e cumprir o Plano de Trabalho acordado,
aprovado e assinado pebs seus mpresentantes, que passa a compor este ACORDO. e especifica procedimentos
a serem adorados, além de outras disposições relacionadas á operacionalizaçáo dos requerimentos de seNiços
n8 modalidade ãendlmento a dista c

CLÁUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIÇÕES DAS PARTES

Ê1 1] . ?3 / ?ilPara consecução do objeto estabelecido neste acordo:
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$ 1' Caberá o N$$

GPA, para acesso e requeümento na página
Feio IN$$ para esta finalidade
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ll - (Héntar a Acordante quanto à:Utilização da página 'requerimento.}nss.gov-br' e sobre os procedimer)ios
acordadas. e prestar supoúe a opeíacionlalizaçào dos procedimentos o sistemas infomlatizados :30 ía
Acordaste, conforme Piorio de Tíabaího;

111 - prestar as infomlações necessárias para que o objeto do ACORDO seja executado. e

}V - analisar os requerimentos protocalados e proceder às comunicações poí meio da Dágirta
requerimento.inss gov.br

5 2' Caberá aa(à} Acordaste

1 - protocolar os requerimentos por MBio da página 'requerimento.inss gov.br', bem como 8cornpânh3
rotlneiramente o andamento das solicRaçóes

11 - dispor de equipamentos necessáhos para digitalização e operacionalizaçáo do atendimento a dlstã11cíâ e
enviar toda dacumentaçáo digitalizada e aüenticada, no padrão definido pelo iNSSi

111 - cumprir e fazer cumprir a legislação aplicável e as solicitações do INSS no$ prazos fixados. assegurando q
o$ sewiços decorrentes do objeta deste ACORDO sejam executados adequadamente por prafisstorl3is
auxl l re$ quafi$icados:

ê

IV - indicar representantes responsáveis peb desenvolvam rua das atlvidades dnorrentes deste ACOR{)O. bem
como providenciar a assinatura dos respectivos Termos de Compromisso e Manutenção de Sigilo - TCM$ e
encaminhar cópia aõ }N$$

V - providenciar a capacltaçáo, em conjunta cam o IN$$. dos representarRes responsáveis Feio desenvolvimento
das ativldades exerc das em decorrênãa deste ACOROOi

VI - manter atualizados os dados dos representantes junto ao iNS$ e comunicar eventual revogação ou 3}teraçí)o
de $u8$ atdbuiçõe$:

Vll - manter sigilo relativo aos dados recebidos em decorrêncla da execução do objeto deste ACORDO nos
termos do ad. 48 do Decmto Ro 7.845. de 14 de novembro de 2012. solicitando anuência do INSS antes de
divulgar a celebração. os alas e o\-rcRlo$ decorrentes da sua execuçáa

Vlti - cadastr3r os representantes Indicados pelo(a} AcordaMe no Sistema de Gerenciamenta de Permissões de
Acesso. módulos GID e GPA para acesso e pmtaeob na página 'requerimento.inss.gov.br': e solicitar assinatura
dos respectivos TCMS e manto-los mb su.la guarda e controtêl

IX - dar ciência aas seus representados das rotinas do requerimento remoto eletrõílica

X - orientar seus representados sobre a documentação nlecessãria para o requerimento

XI - atender às convocações do iNS$ para tratar da implantação, manutenção. avaltaçào e atualizaçãa deste
ACOROOedoPianodeTfabaiho;:

Xl} - comunicar óbito de reprewntados que tenham requerido ou estejam percebendo os valores referentes aos
benefícios objeto deste ACORDO
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iÜ 8;;'divulgar este ACORDA e orientar os representantes sobre os seus termos;

XIV - manter: durante toda a vigência do ACORDO, a mesma quati$cação exigida na celebração, pr+ncipafrnêflte
quanto à íegütarÊdade fiscal e ifãbaihi a: e

XV âr exar cópia autenticada da documm açãa dos segurados rn p.agirá {eqyerimonto.inss.gov br'. "hos tens'rios

uo art. u/ / aa instruÇaa Normativa n' f //}'KEb/fwbs. ae zl ae Janeiro de ;dois. g?11êalfpo a segurança jurfdlc3
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$ 3' Caberá à entidade credenciada

1 - apresentar documentos campíobatórios da entidade e de seu representante que o autoúze a real-zar a Adesáa
no ACORDO üímado pela Acordaste

If - firmar Termo de Adesão (Anexo lil) em dua:
de sua circunscrição e a outra à Acordaste: e

ill - Indicar o representante (s) responsável (is)
Trabalho. 8

CLÁUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE

O$ ageMes encarregados pela operacionaluação deste ACC)RDO. inclusive os advogados designados peia
Acordando, serão responsabilizados civil e administrativamente. assegurada a ampla defesa na 'hipótese de
prestação de infarmaçóes falsas ou inserção panial ou fatalmente fraudulenta de informações ©m quaisquer
sistemas au canais de atendimento disponibilizadas pato INSS

Parágrafo LÍRico Havendo indícios de ocorrências de ilícitas pena
aferecerà noticia-crime

CLÁUSULA QUINTA - DA VIGÊNCIA

Este ACORDO vigoram pela prazo de 60 meses. a contar da sua pubtlcação no O áno Oficiar da União - DOU

Parágrafo único. Durante o período de vigência deste ACORDO. o INSS. por meio do $eívtço de Manutençàcn 9
Seção de Atendimento. promoverá. a cada dois meses, o monitoramento do compromisso firmado. realizando p
acompanhamento e a fiscalização. cam a $nalidade de disciplinar e propor ajustes na forma de execução do
mesmo

CLÁUSULA SEXTA - DA ALTERAÇÃO

Este ACORDO poderá ser alterado a qualquer tempo.
por meio de Termo Adittva. desde que justHKado.

CLÁUSULA SÉTIMA - DA SUSPENSÃO. DA RE$1LIÇÂO E DA RESCISÃO

Este ACORDA poderá

1 - Ser suspenso pelo
solução dü problema;

- Ser denunciada po
sessenta dias:

111 - Ser rescindido pelo descumpriíTnnto de Cláusula pactuado. devendo ser notificada a outra parte oor escrito
no prazo de trinta dias. garantlnda a ampla defesas e

lv - Ser rescindido em virtude de estar prdudicado seu objeto, por altemçào legal au norM3tjv3 . ,7 . 7«/; «q. gK' ?b
JÂ"{ ';Íii:$ :, !üB

A publlcaçãa deste Acordo deverá ser efatlvada peia INSS. em forma de extratapirtoPOU. ate o quinto d:a utti da

# }15 '*+ g':

CLÁUSUU OITAVA- OA PUBUCAÇÃ0 ê !& â xd & 1 . Q üO

vias, enviando uma via à Gerência-Executiva do INS$ da regiãoa r X

pof promover cur?WTÉr os procedimentos detalhados nõ F'cano def 0 ove eai n

G tNS$ por maio) de sua ár ã coMc81ên eQ l.J

mediante prapasta de quaisquer pxaüicipesn U

}N$$ ocorrendo fato que píeludique sua aperacionalízaçàan a Feio prado necessário ãU U f

r qualquer das pares rned#ânte comunicação exilfessaU çom 8ntec8dêrlcia mí n eÇ r n e
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mês qggulnte ao de sua assinaturiüpara ocorrer no prazo máximo de até vinte dias daquela data
píeviéCa no parágrafo único do art. "B$ilda Lei Ro 8.666, de 1993

na fofnla

CLÁUSULA NONA DaS CUSTAS E DESPESAS

As partes deste ACORDO arcaráo com suas próprias despesas para o üei cumprimento deste.
transferência de recursos financeiros entre os partícipes

nàa havendo

CLÁUSULA DÉCIMA - DO FORO

Figa eleito o Fofo do Juízo Federal de 8RA$1LiA/OF
seja, para dIrimIr quaisquer questões oriundas
administrativamente.

com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que
deste ACORDO. que nào passam ser solucionadas

E: assim. por estarem justas e acordadas. as partes firmam o pesente ACORDO. em três vias de lgua} for'n3 e
teor, para um só efeito. na presença das testemunhas abaixo, devidamente ídentdlcadas e qualificadas. a$ qu !s
também assinam. para que furta os efeitos jurídicas. ;"""\.

''-=;#''M

$!LVA FILHO

í ,.,' eei,qSILllVt)F. 23 de março dp 2{)18

FiEDã(>TO DE aqEfRozLUCINDO Ri KA'r«

Gerente Executivo do IN$$ Dlretora do(a} Ac(irdante

\
TESTEMUNHAS

Nome: RACHEL J L í)E LÊÃ/K Nona; MARfZE vVANDgRLEY FFqE RE

CPF: 50 GPF: 33484473134

Assinatur

Ã?lÜ:J?il\;:ii% ,
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PLANO DE TRABALHO DO ACORDO Oe
COOPERAÇÃO TÉCNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O tN$S E Â BANCO OE 8RÀ$1LiÂ COM
VISTAS À EFEnVAÇÃO DE REQUERIMENTOS NA
MQDALiOADE ATENDIMENTO A Df$TÂNCfA.
JUNTO AQ INSS, PARA SEUS REPRESENTADOS

BANCO DE BKASiLtA

CNPJ; 29979G36€)6]794 ICNPJ: oooo02c)aoooloo

s8$ QUÂDllA a{ BLOCO E eD 0KASiL{A

i. IDENTIFICAÇÃO DO aBJETO A SER EXECUTADO

Este instrumento tem por objeto viabilizar a realização de requerimento eietrõnico. na modaiFdade atendimento a
distancia; pe o a} Aco antes de seus represeatadas* par p steàof anáilse do N$S

2. 08JETiVQ$

2.1 Facilitar o acesso ao segurado
modalidade Atendimento a di$ â cia

representado peloea) ACORDANTE ao$ serviços píevldenciãrlos

2.2 Promover a celeridade. eãíciência. economkidade
previdenciárlos n'ia modalidade Âtot\dimenta a distância.

ace$$ bitidade e qualidade o â êodtMÜRtc de $êrviçü$

3. DA ABRANGÊNCIA

O ACORDO abrange todos o$ representados pelo(a) ACORDASTE
Executiva sigaatâria.

dentro da alça de abfãgénc a (la Gcrê üfa

, ".:,.: /}.e
? R 8€ . 81 ! . $08
HÃ T . i2 3 ?-g

4. DA$ ETAPAS DE EXECUÇÃO ?3]/?9B?

A execução do ACORDO prevê as seguintes etapas:

4.'t Fornecimento e awlnatura. pelqa} Acordaste, da r'ilação de representantes. por Meio de preenGhtNento t
assinatura do formulário (Anexo V}. acompanhado de cópia do documento de Identificação de cada
representante

4.2 Apresentação e designação dos responsáveis do(a) Acordaste por mõ#o de campafecimeüta á unid;!ãe da

4.3 Autorização dos representantes msponsáveis pelo(a} Acoídante e assinatura do Termo de Compromisso e
Manutenção de Sigilo -- TCM$. na comia da Anexo V}

4.4 Cadastramento dos npresentantes indicados pelo(a} Acordaste no Sistema de Gerenclamento
PBtrRissões de Acesso. módulo GID e GPA pam acesso e requerimento na página 'requer n ente inss gov.br
outra que possa $8r disponibilizada peia iNS$ para esta $rialidade

1/'
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J Prptocolização de requerimentoé~na modalidade atendimento a distância para representados. aplicados os
prol;e8melltos descãtos no üem'B:ateste Piano de Trabalha (D8 Operacionailzaçáo). devendo s©r Juncada
obrigatoriamente Procuração (Anexo Vli) pam cada requerimento

4.6 Atendimento às convocações do INSS. confomw item X} do $ 2o da Cláusula Terceira do ACORt)Q

5. DA OPERACIONALIZAÇÀO

5.1 0s requertnlentos de serviços na modalidade atendimento a distancia serão efetuados dlrefamente pelofa)
Acordaste. nas tem\os deste Plano de Trabalha. com a digitalização e autenticação dos documentos necessários
à análise dos requerimentos. confomae itens a seguir

5.1,'i Os pro>cedimentos para requerimento detrõnico deverão ser realizados peloÍa} Acordaste. w8 0áçina
requeümento.inss,gav.br' ou outra que possa ser disponibilizada pela INSS para esta ffnaltüadQ ccm
autenticaçàa na própria página, por meio de logín e senha. na seguinte forma

1 - acessar a pagina
ACORDO armado;

'requeHmento,Inss.gov-br'. e efetuar logln pam 8cessar os sewiços abrangidos peicn

1 - seleclonar o serviço abrangido pelo presente Acordos e

111 - cadastíar um requerimento para cada segurado, com preenchinwnto das dados individuais e Inclusão das
documentos digitalizados na íntegra e claramente legíveis, obsewando os parâmetros de arquiva em Porlabie
Document Fomlat - PDF, 24 bits colorido e qualidade 150 acento e cinquenta) Dois Per fnch «- DPI pêra
compfovaçàa de direitos e anáiis do peito. ; / «\ ,*"' j:j$

iv - os documentos devem ser digitalizados na seguinte sequência: qFÃRÍG C ,l3 {i
8'&' ? 3 ] / ; g 8 /';

-g !Üg

.#

a) nquertmenta assinado/procuração
procurador QU represa tant :

ou representação/documento de identificação e CPF do

b) documentos pessoais do soiicitaMeÃinstRuidor/dependentes e compravantes de fatos
(Certidão de nascimento. óbito. ciumento. compmvantes de situações especificas, etc. )

geradores do dlfeieo

c) documentos referentes às relações prevldenciârias (exemplo: Caleira de Trabalho e PFQVidêtlClã Sclcla: -
CTPS. Certidão de Tempo de Contribuição CTC. carnes. fomlulários de alividade especial, dacumentaçáo
rural. etc,}; e

d) outros documentos não relacionados e que o cidadão queira adicionar {exemplo
wntribuiçãa: petições, etc.)

simulação de íe! lpo d(

V Os dacumerttos serão digitalizados em arquivo único cortfomle seu tipo: orfginats oi.f cópias simples

V! - Finalizada a digitalização. os arquivos devem s6r salvos com
cidadão. .TIPO'. Exemplo: 'FULANO.999900S909q.ORIGINAIS pdí'

Q padrão e N' dü (PF dc

5,2 0(A} Acordaste se resporlsabiilza
requedmenEo por meio dig al

peb envia de toda doçurnlentação necessária para comprovação do

5.3 0s documentos devem ser aüentlcados por advogadols) ativo(s). designado(s) previamente pelo(a}
ACORDANTE, regulamente inscr'üo (s} na Ordem dos Advogados do Brasii: A autenttcação dig;ta! será n(
próprio Sistema. por rateio de lagin e sonha fornecidos ou de assinatura eietrõnica vla certificação digital íln
página do }NS$

5.3.1 Na ausência desses pno$ssionab. os documentos deverão ser autenticados por nmio do próprio Sistema
mediante [og n e senha bmecido$ au de assinatura eietr$ 1ca v]a ceftHcação dlgitai en] sítio próprio do ]N$S
por profissionais que gozam das prerrogativas legais para tais fim, sendo observatja o«disposto art 677 da
Instwçâo Nonnativa n$ 77/PRESnN$S. de 21 de janeiro de 2015. /'2
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5.3.2 dàsa a documentação esteja"itÜxrtlpleta. ilegível ou sem autentlcação, $em desconstder8da para analise e
emitida cara de exigência para reenvio da documentação

5,3.3 Nas exG6çõe$ prevstas em iei.
deüiriido pelo }N$$.

os docume tos ong Dais devido sor encaminhados para ioçai $er

5.4 Todas as comunicações necessárias ao andamento processual dos requerimentos serão realizadas por tnêto
da opção cansufta da página 'requerimerlto.inss.gov.br'. Para tanto. as representantes designados pelo(al
Acordaste devem aoe$$ar, mtineiíamente, a p;agirá pa acompanhamento das requedmerltos

5.5 As Informações e comunicações relativas aa ACORDO serão consideradas regularmente entregues por oficio
ou correio êi8trõü co

5.6 As comunicações trocadas entre
idantiülcados na Início desta Piano

os Âcordantes daf-s:e-ão por intermédio dos canais de con feição

5.7 Caberá ao(à} Acordaste realizar a divulgação do Acordo junta aos seus representados

5.8 A análise dos requerimentos pratocolados nesta modalidade paderà $er realizada em qualquer {,}nldade da
INS$ com vis as ã ceieddade de $ua canclüsão

6, DA DESIGNAÇÃO. AUTOWZAÇÃO E RESPONSABILIDADE DOS REPRESENTANTES

6.1 0$ representantes designadas peloÍa) Acafdante serão apresentados à AdHllnístração
Central/Superintendência-RegionaUGaéncia-Executiva. confomle designação da área responsável. constante no
início deste Piano de Trabalho. e aüorizados junto à Autarquia mediante preenchimento de TCMS

6.2 0s representantes manterão sigilo retatlva aas dados recebidas em decofrêRci8 da execução do ACORDO
na$ € rmo$ do Deçf©o n' 7.845, de {4 de novembro de 2a12

7. DO$ CUSTOS

As pares do ACORDO arcaíào cam suas próprias despesas para o seu cumprimento

8. DECLARAÇÃO DA ACORDANTE

8.1 Declara o(a) Acardante, sob as penas da art. 299 do Código Penal,f'bqe.rüa""se encontra em I'lona e ne
débito perante qualquer órgão ou entidade da Administração Fedem} Diria e4 }ndlreta

//2
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23 de ülarço d© 2t)] 8

LUCtNDO R18 $ÉLVA FILHO QUEIROZ

Gerente Executivo Dirá?torci /;
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