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NOTA 

 
 

 

 
  

 

A Auditoria Interna do BRB – Banco de Brasília S/A, em 

atendimento ao inciso IV do art. 19 da Resolução nº 4.879, de 

23 de dezembro de 2020, expedida pelo Conselho Monetário 

Nacional, apresenta o Relatório Anual de Atividades da Auditoria 

Interna – RAINT 2022 após a apreciação do Comitê de Auditoria 

Estatutário e do Conselho de Administração do BRB. 

 

O RAINT do BRB também apresenta os trabalhos realizados nas 

empresas do Grupo que utilizam a estrutura da Auditoria Interna 

do Controlador. 
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    APRESENTAÇÃO 

 
Senhores Membros do Comitê de Auditoria Estatutário – COAUD, 

Senhores Membros do Conselho de Administração – CONSAD,  

 

 

Apresenta-se o Relatório Anual de Atividades da Auditoria Interna - RAINT 

referente ao período compreendido entre 01/01/2022 e 31/12/2022. 

 

O documento apresenta os trabalhos realizados em atenção ao Plano 

Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT 2022, e outras 

informações relacionadas às atividades da Unidade. 

 

Respeitosamente, 

 

 
Eduardo Henrique Pimentel Coimbra 

Superintendente de Auditoria Interna  
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    MISSÃO DA AUDITORIA INTERNA  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELA 

AUDITORIA INTERNA 

 

  

Agenda 

Obrigatória 

Auditorias 

Programadas 

Auditorias 

Especiais 

Auditorias 

Remotas 

Avaliações 

Internas e 

Externas 

MISSÃO 
Agregar valor 

organizacional, 

identificar 

oportunidades de 

melhoria nos processos 

de trabalho e contribuir 

para o alcance dos 

objetivos estratégicos 

do Conglomerado. 
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    CUMPRIMENTO DO PAINT 

    SÍNTESE DO EXERCÍCIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

4º TRIMESTRE 

3º TRIMESTRE 

2º TRIMESTRE 

1º TRIMESTRE 

100% 

Apontamentos 

Realizados nos 

Relatórios 

Despachados 

Auditorias 

Programadas 

Indicações para 

PAD e 

Recomendações 

para Alerta ou TAC 

116 

73 

256 

20 

Auditorias 

Especiais, 

Consultivas e 

TCE 
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#00 Público 
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    RELATÓRIOS COM APONTAMENTOS 

RELEVANTES 

Relacionam-se, abaixo, os relatórios com apontamentos de maior 

relevância observados durante os trabalhos desenvolvidos no 

exercício: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deficiência nas 
atividades de 
concessão, 

revogação e revisão 
periódica de acessos 

ao mainframe. 

Necessidade de 
aprimorar a gestão do 
ciclo de vida de ativos 

de TI. 

2022/0007 

“Cadoc” 3040 

2022/0037 2022/0073 

Acessos 

Mainframe BRB 
Obsolescência de 

Ativos de TI 

Deficiência na 
apuração dos 

indicadores de 
liquidez. 

2022/0098 

Risco de 

Liquidez 

Resolução BCB nº 111/21 

Instrumentos 

Financeiros 

Fragilidades no processo de adequação aos dispositivos da norma e 
inconsistências nos procedimentos de acompanhamento das classificações e 
reclassificações de instrumentos alocados nas carteiras bancária e de 
negociação.  

Deficiência no 
processo de 

integração entre os 
sistemas legados. 

2022/0004 

Perdas PIX 

Duplicidade de 

Débitos 

 

Valor da perda: aproximadamente 
R$ 3,7 milhões 
 
Período do evento: 30/03/2021 a 
06/04/2021 
 

Necessidade de implementar 
monitoração de transações PIX 

com base no perfil e histórico de 
transações do cliente. 

2022/0079 

Perdas PIX 

Cancelamento de 

Agendamento 

12 apontamentos 
realizados no curso dos 

trabalhos. 

Valor da perda: aproximadamente 
R$ 64 milhões 
 
Período do evento: 25 a 27/03/2022 

2022/0137 

Legenda 1: Relatórios com apontamentos críticos 

Legenda 2: Plano de ação pendente de abertura 

2022/0118 

Partes 

Relacionadas 

Deficiência no fluxo de 
concessão de crédito para 
clientes classificados como 

Partes Relacionadas 

- Carteira Imobiliária - 

Dined/Sucel 

Dicor/Suric 
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#00 Público 

#00 Público 

RAINT 2022 
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    ESTUDOS 

Destacam-se, a seguir, os principais estudos realizados no âmbito 

da Suaud ao longo do exercício de 2022: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ENTREGAS RELEVANTES REALIZADAS 

NO EXERCÍCIO 

Com o objetivo de agregar valor e melhorias aos resultados da 

Instituição, apresentam-se as principais entregas realizadas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partes Relacionadas 

Normas aplicáveis ao tema, 

dentre outras avaliações. 
Parcerias Estratégicas 

Identificação das Parcerias 

Estratégicas e normas 

afetas ao tema. 

Resolução BCB n° 111/2021 

Novo fluxo de classificação e reclassificação 

dos instrumentos financeiros da carteira 

bancária e de negociação. 

2022/0176 

2022/0086 

2022/0011 

REMODELAGEM 
DAS AUDITORIAS DE TI COM A 

CRIAÇÃO DE PROGRAMA 

ESPECÍFICO PARA ESSA 

MODALIDADE, COM BASE NOS 

PRINCIPAIS FRAMEWORKS. 

NOVA METODOLOGIA 
DE TRABALHO DOS NÚCLEOS 

DE RELACIONAMENTO COM 

CLIENTES E USUÁRIOS E DE 

PLD/FTP. 

REFORMULAÇÃO 
DA ATUAÇÃO DA AUDITORIA 

INTERNA NO PROCESSO DE 

PRESTAÇÃO DE CONTAS ANUAL AO 

TCDF. 
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#00 Público 

RAINT 2022 
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    NÚCLEO DE TRABALHO: 

RELACIONAMENTO COM CLIENTES E 

USUÁRIOS 

CONTEXTUALIZAÇÃO 

 

Em 2022, os trabalhos do Núcleo de Clientes foram fundamentados 

na Resolução CMN nº 4.949/2021 e na Política de Relacionamento 

com Clientes e Usuários de Produtos e Serviços do BRB (PRC). 

 

 

ATUALIZAÇÃO DA METODOLOGIA 

 

Em meados de 2022, houve 

atualização da metodologia 

para melhor adequação ao 

disposto na Resolução CMN 

nº 4.949/2021, que 

substituiu a Resolução CMN 

nº 4.539/2016. Assim, as 

auditorias passaram a ser 

distribuídas em duas etapas, 

de acordo com as fases de 

relacionamento com o cliente e os temas definidos na norma 

vigente: 

 

✓ Primeira etapa: congrega as fases de pré-contratação e de 

contratação. 

✓ Segunda etapa: contempla a fase de pós-contratação.  

 

Com a atualização da metodologia do Núcleo de Clientes, o principal 

benefício foi a redução do volume de objetos de um relatório, o que 

proporcionou mais agilidade nas entregas. 
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#00 Público 

#00 Público 
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Data-base: 31/12/2022 

AUDITORIAS SOB A ÓTICA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES E 

USUÁRIOS 

 

Em cumprimento ao Paint 2022, foram realizadas auditorias no 

Banco e nas empresas do Grupo, cuja metodologia propiciou a 

identificação e o tratamento dos apontamentos de forma transversal, 

isto é, pelas empresas auditadas e pelas áreas gestoras do Banco.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vale ressaltar que, em todos os demais trabalhos de auditoria, são 

identificados possíveis efeitos dos apontamentos que possam ter 

impacto no relacionamento com clientes e usuários, o que 

subsidia/retroalimenta os trabalhos desenvolvidos pelo Núcleo. 

 

  

DTVM 
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#00 Público 

#00 Público 

RAINT 2022 

Data-base: 31/12/2022 

    NÚCLEO DE TRABALHO: PREVENÇÃO À 

LAVAGEM DE DINHEIRO E AO 

FINANCIAMENTO DO TERRORISMO – 

PLD/FTP 

CONTEXTUALIZAÇÃO 

 

Em 2022, os trabalhos do Núcleo de PLD/FTP foram desenvolvidos 

com base em metodologia definida internamente, conectada às 

normas afetas ao tema, que abrange basicamente duas atividades:  

 

✓ execução de auditorias no 

Banco e nas demais 

empresas do Grupo; e  

✓ avaliação de possíveis 

indícios ou impropriedades 

na PLD/FTP em todas as 

auditorias programadas 

que possuem conexão com 

esse processo. 

 

AUDITORIAS DE PLD/FTP 

 

Foram executadas auditorias no Banco, na BRBCard, na BRB DTVM 

e na Financeira BRB. Nas auditorias concluídas, foram realizados 

apontamentos que demandaram a atuação do Banco, por meio da 

GEPLD, o que propiciou a transversalidade nos trabalhos 

desenvolvidos. 

 

Dentre as auditorias executadas, destaca-se a avaliação do SPL 

(Sistema de Prevenção à Lavagem de Dinheiro), utilizado na 

operacionalização dos procedimentos de PLD/FTP. Durante a 

auditoria foram constatadas “limitações no SPL, que fazem com que 

a unidade recorra a controles paralelos e alternativos”. 
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#00 Público 

#00 Público 

RAINT 2022 

Data-base: 31/12/2022 

FLUXO DE PRÉ-ANÁLISE DE PLD/FTP 

 

No momento da distribuição dos trabalhos aos auditores, a Suaud 

indica a conexão entre o objeto auditado e o processo de PLD/FTP. 

Com base nessa informação, os auditores avaliam eventuais 

procedimentos, operações e situações suspeitas, com reporte à 

GEPLD. 

 

Nas avaliações efetuadas em 2022, aproximadamente 23% 

apresentaram pontos de atenção relacionados às seguintes 

matérias, previstas no arcabouço normativo externo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sobre o monitoramento e análise de operações suspeitas, destaca-

se que, com base em informações levantadas em auditoria em 

concessões de crédito efetuadas na Agência SIA, a GEPLD realizou 

análises complementares, que subsidiaram comunicação adicional 

ao Coaf em maio de 2022. 

 

A exemplo das auditorias específicas do Núcleo, as avaliações de 

PLD/FTP realizadas nas demais auditorias também propiciaram 

análise abrangente e transversal do fluxo de atividades no âmbito 

do Conglomerado BRB. Assim, a Suaud consolidou a execução da 

metodologia de monitoramento contínuo do processo de PLD/FTP 

nos trabalhos desenvolvidos em 2022.

 

monitoramento e análise de operações suspeitas 

avaliação de novas tecnologias 

monitoramento dos procedimentos de onboarding 

atualização cadastral de clientes, inclusive PEP 

metodologia de Avaliação Interna de Risco (AIR) 

análise de risco de LD/FTP de contratos 
administrativos vigentes 

parâmetros do SPL para liquidações antecipadas 

de operações de crédito da Financeira BRB. 
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SUMÁRIO DOS TRABALHOS DO 

EXERCÍCIO
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#00 Público 

2º semestre/2022 

14 #00 Público Data-base: 31/12/2022 

    CANAL DE DENÚNCIAS - OUV/DF 

 

A Resolução CMN nº 4.859, de 23/10/2020, preceitua em seus artigos 2º e 3º: 

 
(...) 

Art. 2º As instituições mencionadas no art. 1º devem disponibilizar canal de comunicação por meio do qual funcionários, 

colaboradores, clientes, usuários, parceiros ou fornecedores possam comunicar, sem necessidade de se identificarem, situações 

com indícios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas com as atividades da instituição. 

 

Parágrafo único.  Os procedimentos de utilização do canal de comunicação de que trata o caput devem constar de regulamento 

próprio e ser divulgados na página da instituição na internet. 

 

Art. 3º As instituições mencionadas no art. 1º devem designar componente organizacional responsável pelo acolhimento e 

encaminhamento da comunicação de que trata o art. 2º à área competente para tratamento da situação. 

 

§ 1º É facultada a designação de componente organizacional já existente para exercer as atividades mencionadas no caput, desde 

que a sua atuação seja pautada pela confidencialidade, independência, imparcialidade e isenção. 

 

§ 2º O componente organizacional de que trata o caput deve elaborar relatório semestral, referenciado nas datas-base de 30 de 

junho e 31 de dezembro, contendo, no mínimo: 

 

I - o número de comunicações recebidas; 

II - a natureza das comunicações; 

III - as áreas competentes pelo tratamento da situação; 

IV - o prazo médio de tratamento; e 

V - as medidas adotadas pela instituição. 

 

§ 3º O relatório de que trata o § 2º deve ser aprovado pelo conselho de administração da instituição ou, em sua ausência, pela 

diretoria, e mantido à disposição do Banco Central do Brasil pelo prazo mínimo de cinco anos. 

(...) (grifo nosso) 
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#Público 
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2º semestre/2022 

Data-base: 31/12/2022 

Apresenta-se, a seguir, a relação de denúncias recebidas por meio do Canal OUV-DF no segundo semestre 

de 2022: 
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