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1. INTRODUCAO

O acesso a informag¢des produzidas e armazenadas
pelo Estado &€ um direito fundamental do cidadao,

garantido pela Constitui¢cdo Federal de 1988.

No Distrito Federal, esse direito é regulamentado
pela Lei Distrital n° 4.990, de 12 de dezembro de
2012, elaborada nos termos da Lei Federal n® 12.527,
de 2011, Lei de
Informacao - LAI.

conhecidas como Acesso a

A partir da LAIl, o cidaddo pode solicitar acesso a
qualquer informacdo ao Estado, de acordo com os
procedimentos e prazos previstos, desde que nao

tenha carater sigiloso.

Com o objetivo de atender ao disposto na Lei N°
12.527/2011, Art. 30,

estatistico contém a quantidade de pedidos de

inciso Ill, este relatério
informacao recebidos, atendidos e indeferidos no
BRB - Banco de Brasilia S/A ao longo do ano de 2022,

bem como as informacdes sobre os solicitantes.
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2. DIAGNOSTICO

No periodo compreendido entre 01/01/2022 a 31/12/2022, o BRB - Banco de Brasilia
S/A recebeu 93 registros provenientes do sistema E-SIC e do Mdédulo SIC do Participa-

DF, sendo: 81 pedidos de informag¢do e 12 recursos, todos devidamente respondidos.

Pedidos de Informacgao - Ano: 2022

33
12
8 7 8
J N R :
0 L R AR — W
O QO Ry D SIS O Q QO Q QO
& @ 5 N CHEIRN N © 9
& & W v 3 N \?900 & OS& \\95(\ @@
& @ S
Recursos de 1° e 2? instancias - Ano: 2022
4
2
1 1 1 1 1 1
H . BEER . EEEER.
L . O R O O © NS © O ) QO
) > N S 2 S X S Q Q Q Q
& éé N v Y ¥ \?93 égf(\ O‘\;& \\é(\ ,\gf(\
<< (f) %O Q@

No ano de 2022, o GDF ofereceu os sistemas E-SIC e Participa-DF como sendo os canais para
registro dos pedidos de acesso a informacdo. O sistema do E-SIC foi utilizado até o dia
06/12/2022. Com o lancamento da nova plataforma em 07/12/2022, os pedidos de acesso a
informacgdo passaram a ser registrados e tratados no Médulo SIC do Participa-DF.
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3. DADOS DO SISTEMA E-SIC

No periodo compreendido entre 01/01/2022 até 06/12/2022, o BRB - Banco de Brasilia
S/A recebeu 48 registros provenientes do sistema E-SIC (endereco eletrénico "www.e-

sic.df.gov.br/Sistema") e 7 pedidos tiveram o acesso negado.

Registros por Tipo da Resposta

A solicitacdo ndo € um pedido de informacgéo

[
—

Acesso Concedido 14

Acesso Negado

ot |

Informacao Inexistente

B~

Pergunta Duplicada/Repetida

)

Registros por Classificagdo da Resposta

0 solicitante requer a prestagao de um servigo 13

Resposta solicitada inserida no e-5IC 13

O solicitante apresenta uma reclamacao, sugestdo
ou elogio

[2.4]

Mao identificado

0

Informacao sigilosa de acordo com legislagao

especifica
Dados pessoais - 2
Pedido genérico - 2

Orientacdo sobre como encontrar a informagao . 1
solicitada na Internet ou em publicacdes existentes

u
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4. DADOS DO MODULO SIC DO PARTICIPA-DF

No periodo compreendido entre 07/12/2022 até 31/12/2022, o BRB - Banco de Brasilia
S/A recebeu 33 pedidos provenientes do moédulo SIC da plataforma Participa-DF
(endereco eletrénico "www.participa.df.gov.br", opcdo "Acesso a Informac¢dao"), onde
2 pedidos tiveram o acesso negado e 21 solicitacfes, que ndo eram da competéncia
do Banco, foram classificadas com a indicacdo "Outras - Orgdo ndo tem
competéncia para responder sobre o assunto".

Registros por Tipo da Resposta

I -

A solicitacao ndo € um pedido de informacao

Acesso Negado . 2

Acesso parcialmente concedido I i

Acesso Concedido I 1

Registros por Classificacdo da Resposta
Orgéo nao tem competéncia para responder _ 21
sobre o assunto
O solicitante requer a prestacao de um servico. _ 7

Parte do pedido € genérico I 1

Informacao sigilosa de acordo com legislagao I 1
especifica

Data, hora e local para consulta agendados I 1
Pedido incompreensivel I1

O solicitante apresenta uma consulta. I 1
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5. PERFIL DOS SOLICITANTES

A analise das informag¢des dos solicitantes foi realizada com base nos 48 pedidos
registrados no sistema E-SIC, visto que, na plataforma do Participa-DF, ndo foram
exigidos os dados sobre o tipo de pessoa, género, escolaridade nem a localidade dos
solicitantes para registro da solicitacdo. Atualmente, a nova plataforma exige apenas
o nome completo, numero do CPF, nome da mde, endere¢o de e-mail e telefone.

Tipo de Pessoa Género
PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA MASCULINO FEMININO
P

2,08% 21,28%

PF

97,92% 78,72%

Escolaridade

pos-graduacio [ >
Mestrado/Doutorado - 4
Ensino Fundamental - 2

Ensino Médio - 2

Nao informado . 1
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Por forca do Decreto n°® 34.276/2013, a Ouvidoria é a area responsavel pela
atualizacdao da pagina do Servico de Informacdo ao Cidaddo do BRB e do
Conglomerado na transparéncia ativa, para cumprir a Lei de Acesso a Informacdo e a
Resolu¢do CMN n° 4.860/2020.

A Ouvidoria BRB mantém o seu compromisso em prosseguir assegurando a qualidade
do atendimento prestado aos clientes e wusuarios do Conglomerado BRB,
implementando medidas que visem respostas tempestivas e conclusivas as demandas

postuladas pelos seus solicitantes.
Firmes no compromisso de respeito aos consumidores de produtos e servi¢os

prestados no ambito do Conglomerado do BRB, e do tratamento efetivo das
manifesta¢des dos nossos clientes, colocamo-nos a disposicao.

CONTATOS OUVIDORIA BRB

Responsavel pelo acesso a informacao do BRB e do Conglomerado:
. Eliane Bruna Oliveira dos Santos Senna
Funcado: Ouvidora
. E-mail: siccidadao@brb.com.br
-

Telefone: (61) 3409-4152

Autoridade de Monitoramento da LAI:
A Cristiane Maria Lima Bukowitz
Cesso a Funcdo: Diretora DIPES
~ E-mail: autoridademonitoramento@brb.com.br
Informoguo Telefone: 61 3409-4004
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