Curriculum Vitae

CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ

Endereco: CNC — ST SAUN Quadra 5 Lote C, Bloco C, Brasilia — DF
CEP: 70.040-250
E-mail: cristiane.bukowitz@brb.com.br

FORMACAO

. GRADUACAO EM CIENCIAS — LICENCIATURA
Universidade Catdlica de Brasilia, conclusdo em 1986

. POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DE NEGOCIOS
Instituicdo: IBMEC Business School, conclusdo em 1999

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

. 1986 — PRE ESCOLA DENTE DE LEITE LTDA
Principal Atividade: Professora

. 1987-1990 —COLEGIO IMACULADA CONCEICAO
Principal Atividade: Professora

. A PARTIR DE 18/09/90 — BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.
Principais Atividades: Atuacdo em cargos e funcdes Gerenciais em diversas areas
do Banco: Recursos Humanos, Atendimento ao Cliente, Seguros, Sigilo Bancario
e Investigacdo de Fraudes, PLD, Regulamentacdo de Crédito, Controle Interno e
Conformidade, Produtos e Servicos Bancéarios, Financeira, Planejamento,
Estratégia e Estrutura Organizacional, Contratos, Clientes, Cadastro e Retaguarda
das Agéncias, Logistica.

QUALIFICACOES

o Inglés — Curso Wisdom, conclusdo em 1999
o Steering Complex Project — University of Cambridge — Executive Education —
Junho e Agosto/2023

INFORMACOES ADICIONAIS — HISTORICO NO BRB




Area de Atuacdo: Coordenadoria de Recursos Humanos — 18/09/1990 A 30/09/1993
Cargo: Escriturario

Responsabilidades: Admissao de empregados, insercédo de dados em sistema de grande
porte, controle de Fichas de Registro de Empregados, redacdo e arquivo de
correspondéncias.

Area de Atuacdo: Coordenadoria de Recursos Humanos — 01/10/1993 A 28/02/1996
Cargo: Assistente — Geréncia de Beneficios

Responsabilidades: Controle de beneficios dos empregados, cartilha e concessao de
beneficios como vale transporte, vale alimentacdo, etc.; atuacdo como preposto do
Banco em acdes trabalhistas; participacdo na comissdo de negociacdo salarial,
elaboracdo de pareceres técnicos; participacdo em grupo de estudo de plano de
aposentadoria incentivada.

Area de Atuacdo: Coordenadoria de Recursos Humanos — 01/03/96 a 01/12/97

Cargo: Gerente Processos — Geréncia de Pagamentos

Responsabilidades: Gestdo da folha de pagamento do BRB, controle de pagamentos e
recolhimentos obrigatérios, rescisdo de contrato de trabalho, controle de despesas,
geracéao de pareceres e planilhas para subsidiar a tomada de deciséo superior.

Area de Atuacdo: Departamento de Gestdo de Pessoas - 02/12/1997 a 28/02/1999
Cargo: Chefe de Departamento

Responsabilidades: Gestdo dos processos de recursos humanos do Banco: folha de
pagamento, beneficios, selecdo, movimentacdo de pessoal, registro de empregados,
capacitacao, negociacao salarial.

Area de Atuacao: Central de Atendimento — 01/03/1999 a 30/06/1999

Cargo: Escriturario

Responsabilidades: controle da qualidade do atendimento, gestdo do relacionamento
com a empresa prestadora de servico de telefonia do Call Center do Banco e da
empresa fornecedora de pessoal (atendentes), geracao de relatérios de controle, apoio a
chefia no controle do funcionamento do BRB Telebanco e das fun¢bes relacionadas a
telemarketing receptivo e ativo.

Area de Atuacao: Central de Relacionamento — 01/07/1999 a 01/01/2007

Cargo: Gerente Processos — Telemarketing Ativo

Responsabilidades: Gestdao do teleatendimento da CRBRB, capacitacdo do pessoal,
geracdo de campanhas de vendas via telemarketing, controle da empresa fornecedora
de infra-estrutura e pessoal, controle de qualidade, geracéo de relatorios da area.

Area de Atuacéo: Central de Relacionamento — 02/01/2007 a 07/05/2007



Cargo: Gerente Executivo

Responsabilidades: Gestdo do Call Center do Banco, incluindo Telemarketing Ativo,
Receptivo, Telebanco, Suporte ao Banknet e autoatendimento, suporte técnico. Gestédo
do contrato com a empresa fornecedora das ferramentas e pessoal do Call Center do
Banco.

Area de Atuacdo: Seguros BRB 08/05/2007 a 27/10/2008

Cargo: Diretora de Operacdes

Responsabilidades: Responsavel pela Administracdo da empresa, Marketing,
Contabilidade, Auditoria, Assuntos Juridicos, Comercializacdo de seguros na rede do
BRB, negociacdo com as Seguradoras parceiras, negociacao de contratos e convénios,
controle operacional dos seguros comercializados, gestdao de pessoas, tecnologia,
representar a empresa em eventos no BRB e 6rgaos externos.

Area de Atuacdo: Departamento de Seguranca Empresarial — 28/10/2008 a 16/09/2009
Cargo: Gerente de Area — Geréncia de Sigilo Bancario e Investigacéo
Responsabilidades: Resposta as demandas externas relacionadas a quebra de sigilo
bancario, fornecimento de informac¢des aos 6rgdos competentes, investigacao de fraudes
em cheques, cartdo débito, documentos para abertura de contas.

Area de Atuacdo: Departamento de Regulamentacdo de Crédito - 17/09/2009 a
06/09/2010

Cargo: Gerente Executivo

Responsabilidades: Gestdo do cadastro dos clientes do Banco, modelagem de crédito,
provisao de crédito, definicdo de limites de crédito, acompanhamento e cumprimento das
normas do CMN no que se refere as competéncias do Departamento.

Area de Atuacdo: FINANCEIRA BRB — 08/09/2010 a 10/01/2011

Cargo: Diretora Presidente

Responsabilidades: Administracdo da empresa: Comercializacdo de empréstimos e
financiamentos a nao clientes, Marketing, Governanca, Contabilidade, Pessoal,
Tecnologia.

Area de Atuacdo: Superintendéncia de Produtos e Servigos Bancarios — 11/01/2013 a
31/07/2013

Cargo: Superintendente

Responsabilidades: Gestdo dos Produtos e Servicos Bancarios, Contratos de
Arrecadacado, Conta Corrente, Poupanca, Débito em Conta, BRB Negocios, Custddia de
Cheques, Convénios e Contratos com 6rgdos e empresas.

No periodo de 24/09/2012 a 17/03/2013 coordenou Grupo de Trabalho para
desenvolvimento do Projeto de Evolucdo Estratégica de Negdcios e Operacdes para o
BRB, com o objetivo de viabilizar a implantacéo de estratégia de atuacdo para o BRB.



Area de Atuacdo: Superintendéncia de Planejamento Estratégico e Organizacdo —
01/08/2013 até 03/02/2015

Cargo: Superintendente

Responsabilidades: Arquiteturas Estratégica e de Governancga, Estrutura Organizacional,
Gestdo dos Contratos e Convénios com as empresas do Conglomerado, Planejamento
Estratégico

Area de Atuacdo: Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administragdo — 04/02/2015 até
12/02/2017

Cargo: Diretora

Responsabilidades: Gestao de contratos e servicos de engenharia, material e patrimonio;
Gestdo de pessoas, envolvendo: contratacbes, desligamentos, movimentacgdes,
processo seletivo, capacitacdo, avaliacdo de desempenho, folha de pagamento,
controles de registros funcionais, saude e medicina do trabalho; Seguranca Institucional,
PLD,

Area de Atuacao: Diretoria de Crédito e Clientes — 12/02/2017 até 12/04/2019

Cargo: Diretora

Responsabilidades: Regulamentacédo de Crédito e Recuperacdo de Crédito, Modelagem
de Crédito, Controle da Provisdo, Cadastro, Modelagem e Segmentacao de Clientes,
Gestédo da Politica de Relacionamento com Clientes e Usuérios, Gestdo da Tabela de
Tarifas e Portfélio de Produtos, Gestdo do processo de Retaguarda das Agéncias,
Servicos Operacionais e Logisticos, Compensacao e Tesouraria.

Area de Atuacao: Diretoria de Riscos e Controladoria — 27/06/2019 até 10/03/2020
Cargo: Diretora — Interina

Responsabilidades: Seguranca Fisica, da Informacdo e Cibernética, Controladoria,
Orcamento, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Prevencdo a Fraudes, Programa de
Integridade, Sigilo Bancério, Gestdo de Metas, Controle Interno e Conformidade, Riscos
Institucionais, RAS.

Area de Atuacdo: Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo — 12/04/2019 até
30/09/2020

Cargo: Diretora

Responsabilidades: Gestao de contratos e servicos de engenharia, material e patrimonio;
Gestdo de pessoas, envolvendo: concurso publico, contratagdes, desligamentos,
movimentacOes, processo seletivo, capacitacdo, desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho, folha de pagamento, controles de registros funcionais.



Area de Atuacdo: Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas, Administracdo e
Retaguarda — 01/10/2020 até 22/05/22

Cargo: Diretora Executiva

Responsabilidades: Gestdo de contratos, seguranca fisica e servicos de engenharia,
material e patriménio; Gestdo documental; Gestdo de pessoas, envolvendo: concurso
publico, contratacfes, desligamentos, movimentacdes, processo seletivo, capacitacao,
desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, folha de pagamento, controles de registros
funcionais, universidade corporativa.

Area de Atuacdo: Diretoria Executiva de Gestdo de Pessoas — 23/05/2022 até a presente
data

Cargo: Diretora Executiva

Responsabilidades: Gestdo de pessoas, envolvendo: concurso publico, contratacoes,
desligamentos, movimentacdes, processo seletivo, capacitacdo, desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho, folha de pagamento, controles de registros funcionais,
universidade corporativa.

INFORMACOES ADICIONAIS — CONSELHOS

De 30/06/2015 a 12/03/2018 — MEMBRO DO CONSELHO FISCAL DA CORRETORA
SEGUROS BRB

De 13/03/2018 até a presente data — MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DA CORRETORA SEGUROS BRB

De 07/05/2019 até a presente data — INTEGRANTE DA CAMARA DE MULHERES
EMPRENDEDORAS DO DISTRITO FEDERAL — FECOMERCIO/DF

De 22/06/2021 até a presente data — MEMBRO DO CONSELHO DELIBERATIVO DA
PREVIDENCIA BRB (REGIUS)

De 27/05/2022 até a presente data — MEMBRO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DA BRB SERVICOS

Brasilia, 18/10/2023.

Cristiane Maria Lima Bukowitz



