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Abertura de conta

1. Preciso abrir uma conta no

BRB para continuar recebendo
meu pagamento?

Sim, € necessdrio que tenha uma
conta ativa no Banco BRB.

Passo a passo para abertura da conta
no App Banco BRB: acesse o link.

2. Ja sou cliente do BRB e possuo
conta corrente ativa. Preciso
realizar alguma acao para que o
meu pagamento seja creditado
nesta conta?

Ndo é necessdaria nenhuma acdo de sua
parte. O Banco BRB efetuara
automaticamente o vinculo do crédito de
seu pagamento a sua conta corrente atual.


https://novo.brb.com.br/para-voce/abra-sua-conta/

N

Conheca nossos

Canais de Atendimento

3. Preciso de ajuda! Quais sao as
opcoes de atendimento disponiveis?

App Banco BRB:
Acesso a todos os servicos do banco.Baixe agora
mesmo na Google Play Store ou Apple App Store.

BaRBara no WhatsApp:
Assistente virtual pelo numero (61) 4002-6161

BRB Telebanco:

Equipe de Atendimento: das 7h as 22h e eletrénico
(consulta de saldo e extrato) das 6h as OOh. Temos um
atendimento exclusivo para os servidores de Tocantins.

Nossa central tem a opcdo de atendimento exclusivo
para os servidores de Tocantins, ligando de um telefone
com DDD (063), basta selecionar a op¢cdo 1 para ser
direcionado automaticamente a central especializada.

Escolha o numero de acordo com sua localizacdo:

® Distrito Federal:
(61) 3322-1515

©® Capitais eregides
metropolitanas: 4002-6161

® Demais localidades:
0800-061-3030 (ligacdo gratuita)

® Clientes no exterior:
+55 61 3322-1515



Conheca nossos

Canais de Atendimento

Site Banco BRB:

novo.brb.com.br/tocantins

Banco BRB | Ainda mais seu.

Chat BRB:

Nossos atendentes humanos estdo prontos para
esclarecer suas duvidas com eficiéncia e empatia.
Garantimos que todas as informacoes fornecidas
sdo tratadas com total confidencialidade e
seguranca, proporcionando a tranquilidade
necessdria para tratar de assuntos financeiros.

Cligue agui para acesso ao Chat BRB e escolha a
opcdo desejada.

&IBRB
Selecione o canal para atendimento:
© cChat Online Ouvidoria

Selecione o tipo de usuario:

Cliente sem acesso ao mobile

Nao Cliente

Orgaos Publicos/Demandas Oficiais
O Cliente com acesso ao mobile

(5 AUTENTICAR INICIAR CHAT

vd.1.23-brb-sac/2.166
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https://novo.brb.com.br/tocantins/
https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac

Cadastro da

chave Pix

4. Como posso cadastrar minha chave
Pix no App Banco BRB?

E rdpido e fdcil! Siga o passo a passo abaixo:
cadastre sua chave Pix em poucos passos!

Na tela inicial,
acesse o menu
Pix

Acesse:
Minhas
chaves
Pix



Cadastro da

chave Pix

Fix
W Minhas chaves Pix

&
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Selecione
Minhas Chaves
Pix > Cadastrar
chave.
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Criar chaves Pix

I."I m uma cas c\ﬂomsmllm—’

[ Mimara de cetular

Escolha o tipo de
chave: numero de

celular, CPF,
e-mualil ou chave |

b Solicitar portabilidade
Tiaga pua chavo pars o AR
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Cadastroda
chave Pix

Leia e aceite
os Termos de
Consentimento.

e il BErid
G Sori QORICaad im G cociadro.

| rarme de Consontimento

Confirme com sua
senha de 6 digitos.

Pronto! Sua chave Pix foi cadastrada e
ja pode ser usada para transferéncias
rapidas e seguras.



Criacao do

cartao virtual

5. Tenho que esperar meu cartao fisico
chegar para utilizar?

Ndo. E possivel utilizar o
cartdo virtual na funcdo
débito e na funcdo crédito.

Débito basta gerar na opcado
cartoes do App.

Na tela inicial,
selecione a opcdo
Cartdoes no menu
inferior.

©

A tela seguinte ira
apresentar seus
cartodes fisicos e, na
parte superior, a

opc¢do Criar cartdo
virtual de débito.

LB O B BN BN OB B BN BN BN BN BN BN N BN BN OB B NN BN B B BN B N OB N




Criacao do

cartao virtual

Clique em proximo para
avancar as proximas etapas.
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Criacdaodo

cartao virtual

—
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Clique em criar
cartdo virtual
de débito e
insira sua senha
de 6 digitos, a
mesma da sua
conta e clique
em confirmar.

Caso seu cartao
seja multiplo
(credito e débito),
siga as etapas a
seguir:




Criacao do

cartao virtual
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Criacao do

cartao virtual

O

Siga as proximas etapas para
avancar e insira sua senha de 6
digitos, a mesma da sua conta
e clique em confirmar.
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Pronto, ja pode utilizar
seu cartdo virtual!




Senha

de letras

6. Posso gerar a senha de letras pelo
aplicativo?

Sim. Para gerar uma nova senha, acesse o
App Banco BRB e siga o passo a passo.
E rapido e facil.

No canto superior esquerdo, toque no espaco
destinado a foto de perfil.

Selecione a opcdo gerar senha de letras.

Cligue em Confirmar e digite sua senha
de 6 digitos.

Pronto! As 3 letras da sua nova senha serao
geradas e poderao ser usadas para transacoes
nos terminais de autoatendimento.

14




Outras duvidas

7. Ja possuo o cartao, mas ele nao esta
ativo. O que fazer?

Se o seu cartao for de crédito ou multiplo
(débito e crédito):

Vocé pode ativa-lo diretamente pelo App
Banco BRB. Siga o passo a passo:

— Na tela inicial do App Banco BRB, clique em:

~— Cartoes

~— Habilitar cartdo de crédito
Se o0 seu cartao for apenas débito:

A ativacdo serd realizada no ato da primeira
compra.

15




Outras duvidas

8. Havera cobranca pela abertura da conta?

N3o, a conta BRB é gratuita até o limite dos servicos
essenciais garantidos pelo BACEN. Os servigcos podem ser
estendidos com a contratacao dos pacotes de servigcos
disponiveis no App Banco BRB.

Os servidores do Estado do Tocantins contarao com um
pacote de servigcos exclusivo e gratuito oferecido pelo BRB.
A implantacao do pacote ocorrera automaticamente apos
O processamento do primeiro pagamento de salario na
conta corrente BRB.

O pacote contempla uma ampla variedade de servicos,
incluindo isencao de juros no cheque especial por até 10
dias, por seis meses se contratar até 30/12/2025. Caso
deseje optar por outro pacote, a contratacao pode ser feita
diretamente pelo aplicativo Banco BRB.

Nesse caso, sua franquia sera ajustada conforme o novo
pacote escolhido, e vocé deixara de ter acesso ao pacote
exclusivo destinado aos servidores do Estado do Tocantins.
Para qualquer duvida ou alteracao, entre em contato com
seu gerente.

Confira o Pacote de Servicos Completo do Tocantins na
préoxima pagina >>>



Outras duvidas

PACOTE DE SERVICOS MENSAL

TOCANTINS
CONFECGCAO DE CADASTRO ISENTO
REEMISSAO DE CARTAO COM FUNCAO DE DEBITO 1
FORNECIMENTO DE FOLHAS DE CHEQUE 10
SAQUE NACIONAL (CAIXA) 4

SAQUE NACIONAL (AUTOATENDIMENTO / BANCO 24

HORAS) “

EXTRATO MES CORRENTE AUTOATENDIMENTO 2

TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS BRB (CAIXA) 2

TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS BRB (ATM / BANKNET) 2
TRANSFERENCIA TED (ATM / BANKNET) N/D
TRANSFERENCIA TED (CAIXA) N/D

17



Outras duvidas

Para cadastrar ou alterar o pacote, deve-se acessar o
App Banco BRB e seguir os passos:

* Na tela inicial, selecione Ver Mais;
e Escolha a opcgao Servicos.

A préxima tela apresentara varios pacotes com
detalhamento da franquia de servicgos.

* Basta selecionar o botdao Assinar esse Pacote logo
abaixo do produto escolhido.

Na sequéncia confirmar com a senha de 6 digitos, a
mesma da conta corrente.

Importante: quando o cliente ja possui um pacote e deseja
altera-lo, basta selecionar o botao Alterar este Pacote e
escolher o que mais atende.




)
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Outras duvidas

Os pacotes de servicos reunem diversas
operacodes bancdrias essenciais, como
transferéncias, saques e extratos, por um valor
fixo mensal. Assim, vocé pode escolher a opcdo
que melhor atende as suas necessidades e
economizar!

Vantagens:

Planos com precos acessiveis e beneficios
exclusivos.

Clientes com investimentos no BRB (CDB,
poupanca e fundos) podem receber descontos
ou até isencdo total da mensalidade.

Disponivel para contratacdo pelo App Banco
BRB, Banknet ou em uma agéncia.

Escolha seu pacote e aproveite as
facilidades!
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Outras duvidas

9. Posso abrir a minha conta em uma
agéncia fisica?

Neste primeiro momento, a orientacdo é abrir
unicamente pelo App Banco BRB. E rdpido, fdcil
e todos os servicos do Banco BRB estardo
disponiveis na palma da sua mdo no nosso App,
para sua comodidade.

Passo a passo nara abertura de conta no App
Banco BRB acesse o link.



https://novo.brb.com.br/para-voce/abra-sua-conta/

Outras duvidas

10. Se o cliente ndo abrir conta corrente
até a data do pagamento, como se dara
a realizacao de abertura de conta
salario?

Para garantir autonomia e acesso facilitado ao
seu saldrio, @ importante que o cliente realize a
abertura da conta corrente o quanto antes.
Assim, poderd usufruir de todos os beneficios,
como movimentacdo digital, acesso ao App
Banco BRB e maior praticidade no gerenciamento
de seus recursos. Caso a conta corrente ndo seja
aberta, a abertura da conta saldario seguira
conforme as definicdes do banco e do
empregador.

21
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Outras duvidas

11. Efetuel a solicitacao de abertura de
conta, como verificar o status da minha
solicitacao?

Em até 2 horas serd enviado um e-mail ao
endereco informado sobre a solicitacdo,
podendo estar disponivel na caixa de spam.
ApoOs a abertura da conta, o App Banco BRB
poderad ser acessado informando o CPFe a
senha de acesso de 8 digitos criada na
solicitacdo de abertura da conta.

12. Nao recebi o e-mail de confirmacao
de abertura. O que fazer?

Se ja passaram mais de 2 horas desde a
solicitacdo, siga estes passos:

Verifique sua caixa de spam, o e-mail pode
ter sido filtrado para essa pasta.

e Caso ndo encontre, entre em contato com
o BRB por um dos canais abaixo:
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Outras duvidas

BRB Telebanco:

Atendimento humano: das 7h as 22h e eletrénico
(consulta de saldo e extrato) das 6h as OOh. Nossa
central tem a opcdo de atendimento exclusivo
para os servidores de Tocantins, se vocé ligar de
um telefone com DDD 63, basta selecionar a
opcdo 1para ser direcionado automaticamente a
central especializada. Escolha o numero de
acordo com sua localizacao:

« Distrito Federal: (61) 3322-1515
- Capitais e regides metropolitanas: 4002-6161
+ Demuais localidades: 0800-061-3030
(ligacdo gratuita)
« Clientes no exterior: +55 61 3322-1515

Chat BRB:

Nossos atendentes humanos estdo prontos para
esclarecer suas duvidas com eficiéncia e empatia.
Garantimos que todas as informacdes fornecidas
sdo tratadas com total confidencialidade e
seguranca, proporcionando a tranquilidade
necessdria para tratar de assuntos financeiros.

Cligue aqui para acesso ao Chat BRB e escolha
a opcdo desejada.


https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac

Outras duvidas

13. Minha solicitacao foi rejeitada,
o que fazer?

A rejeicdo pode ser por diversos motivos, desde
qualidade das imagens enviadas até politica
interna. Em ambos os casos, é possivel enviar
uma nova solicitacdo. Antes de repetir o
procedimento, verifique se o sistema operacional
do seu dispositivo e do App Banco BRB estdo
atualizados (com a versdo mais recente) e
certifique-se que a sua conexdo com a internet
seja segura e esteja funcionando normalmente.

Seguem algumas dicas para auxiliar vocé nesse
processo:

@ Certifique que seu CPF esteja regular perante a
Receita Federal do Brasil;

@ Devem ser utilizados apenas RG (fisico) e CNH (fisica
e digital);

o Documentos emitidos hd mais de 10 anos podem
ser recusados por dificuldade na validacdo dos
dados;

® Na hora de fotografar seu documento, use um
local que sirva como fundo neutro, como uma
mesa lisa ou uma folha de papel em branco;

24



Outras duvidas

® Retire o documento do pldstico, para evitar
reflexos ou sombras;

©® Fotografe um lado de cada vez, conforme
orientacdes no App;

® Certifique-se de que os dados estdo visiveis;

©® Na hora de capturar sua selfie, procure um
lugar claro, ndo use acessorios tais como
boneés ou oculos.

/
7



Outras duvidas

14. Esqueci meu numero de conta, o que
fazer?

Se vocé ndo se lembra ou ndo sabe o numero da
sua conta, entre em contato com a Central de
Atendimento do BRB por um dos canais abaixo:

BRB Telebanco:

Equipe de Atendimento: das 7h as 22h e eletrdnico
(consulta de saldo e extrato) das 6h as O0Oh. Temos
um atendimento exclusivo para os servidores de
Tocantins.

Escolha o numero de acordo com sua localizacdo:

® Distrito Federal: (61) 3322-1515

©® Capitais eregidoes metropolitanas:
4002-6161

® Demuais localidades:
0800-061-3030 (ligacdo gratuita)

©® Clientes no exterior:
+55 61 3322-1515

26
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Outras duvidas

Site Banco BRB:

novo.brb.com.br

Banco BRB | Ainda mais seu.

Chat BRB:

Nossos atendentes humanos estdo prontos para
esclarecer suas duvidas com eficiéncia e empatia.
Garantimos que todas as informacoes fornecidas
sdo tratadas com total confidencialidade e
seguranca, proporcionando a tranquilidade
necessdria para tratar de assuntos financeiros.

Cligue agui para acesso ao Chat BRB e escolha a
opcdo desejada.

&IBRB
Selecione o canal para atendimento:
© cChat Online Ouvidoria

Selecione o tipo de usuario:

Cliente sem acesso ao mobile

Nao Cliente

Orgaos Publicos/Demandas Oficiais
O Cliente com acesso ao mobile

(5 AUTENTICAR INICIAR CHAT

vd.1.23-brb-sac/2.166


https://novo.brb.com.br/
https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac

Outras duvidas

15. Tenho apenas conta salario, consigo
acessar o App Banco BRB?

Sim. Porém, recomendamos que o cliente abra a
sua conta corrente pelo App Banco BRB e
usufrua das opcdes da conta BRB. Baixe agora
mesmo na Google Play Store ou Apple App Store.

Portabilidade

16. Desejo fazer a portabilidade do meu
salario. Como devo proceder?

Presencialmente: vda até uma agéncia do banco

para o qual deseja transferir o crédito do
salario e solicite a portabilidade diretamente.

o

28



Outras duvidas

17. Como posso solicitar a
portabilidade do meu salario
de outro banco para o BRB?

o Acesse 0 App
Banco BRB.

o Na tela inicial,
clique no icone de
trés pontinhos (ao
lado de Ver mais).

Selecione a opcdo
Servicos.




Outras duvidas

Em seguidaq,
clique em
Trazer salario
para o BRB.

Escolha a opc¢do:
Solicitar portabilidade
salarial.

N soiicitar portavitidade Saiorial
'

Insira os dados solicitados, | —
incluindo: |

W Dodos ds portatitcade

Pessoa Figiea

® Nome da empresa onde trabalha;

® CNPJ da empresa onde trabalha; s

Digite o NOME A BMNess

000.000/0001-00

@ Banco de origem (onde recebe seu | [
| 0.

salario atualmente);

® Numero da conta no BRB onde .-
deseja receber o pagamento. | @i




Outras duvidas

18. Meu endereco esta errado, como
faco para atualizar?

Faca isso de forma rdapida e facil pelo App
Banco BRB!

Manter seus dados atualizados é essencial,
e no BRB vocé pode fazer isso na palma da
sua mao, sem precisar sair de casa.

Confira o passo a passo para
atualizar seu endereco no App
Banco BRB: clique aqui!

31



Outras duvidas

Acesse 0 App
Banco BRB e
faca login.

No canto superior
esquerdo, clique na
sua foto de perfil.
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Outras duvidas

Selecione
Dados
Cadastrais >
Atualizar Dados
Cadastrais.

O

Informe o0 novo endereco
corretamente.>Confirme
seus dados: Telefones,
E-mail, Naturalidade.

Leia e aceite o Termo de
Responsabilidade.




Outras duvidas

Confirme a alteracdo
digitando sua senha
de 6 digitos.

Pronto! Seu endereco foi
atualizado com sucesso.
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Outras duvidas

19. Esqueci minha senha da conta,

o que fazer?

Caso tenha esquecido sua senha, ndo se
preocupe. Se a sua conta fol aberta por meio do
App, € possivel recuperda-la diretamente pelo
App Banco BRB.

Se vocé esqueceu a senha de 6 digitos, siga as
instrucdes abaixo:

Acesse o App Banco BRB e faca login. No
canto superior esquerdo, clique na foto
de perfil.

Selecione "Minhas Senhas" e, em seguida,
"Recuperar Senha".

No entanto, se a sua conta foi aberta em uma
agénciq, serd necessdario dirigir-se a uma
agéncia para realizar a recuperacdo da senha.

Entenda a diferenca entre as senhas
do BRB:

Senha de 8 digitos — Usada para acessar
o App Banco BRB apds a abertura da conta.

Senha de 6 digitos - Usada para
movimentacdo da conta, tanto no cartdo
quanto nos canais digitais do BRB.



Outras duvidas

20. Como habilito minha biometria para
acesso ao aplicativo?

® Acesse o App Banco BRB.

® Natelainicial, toque na foto do perfil no
canto superior esquerdo (Meu Perfil).

©® Selecione a opcdo Acesso Biomeétrico.

® Arraste ocursor para adireita para
habilitar a funcado.

RS weis

Confira suas oppées &0 crdditol

& Personalizar
|

¢ &£ @ @

Fix BRE Code Crédito Credite
consighede  pesscal

af Compartiinar Conts
B2 scessarmeusdados codastrais
| ol &

8% padoscacastrats

@ Altarar Senha 06 800550

mpréd Siimoes

Pronto! Agora vocé pode acessar sua conta com
malis praticidade e seguranca usando sua biometria.
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Outras duvidas

21. Quantos dias para chegar meu cartao?

Até 10 dias uteis. O cartdo serd enviado ao endereco
informado no momento da abertura da conta,
portanto a assertividade dos dados é fundamental
para o recebimento.

Fique tranquilo, em até 24 horas apos a abertura da
conta vocé poderda gerar um cartdo de débito

virtual. basta aerar na opcdo cartdes do App Banco
BRB. Confira aqui.

22.J4 possuo o cartao, mas ele nao
funciona. O que fazer?

Entre em contato com o BRB por um dos canais
de atendimento para que seja verificado o
motivo.

Cligue aqui.
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Outras duvidas

23.Como rastrear a
entrega do meu
cartao?

Na tela inicial,
toque na opcgdo
Cartoes

Cligue na opcdo
Rastrear cartdo de
crédito.

L B BN BN B B BN BN BN BN B B BN BN BN B BN O BE BN BN BN BN B B N N N




Outras duvidas

Selecione o cartdo que
deseja acompanhar.

Caso ndo seja possivel localizar, entre em
contato com o BRB por um dos canais
oficials de atendimento: clique aqui.




Outras duvidas
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24. Ja recebi o meu cartdao, mas ndo sei
onde sacar. Onde consigo sacar em
Tocantins?

Para sua comodidade, recomendamos que vocé
cadastre sua chave Pix diretamente no App
Banco BRB. Essa é a forma mais segura e prdatica
de realizar suas transacoes.

Caso precise ver 0 passo a passo para cadastrar
sua chave Pix: cligue aqui.

25. Precisa sacar dinheiro?

Além do PIX, vocé pode realizar saques e outras
operacdes nos seguintes pontos de atendimento:

® Caixas 24h

® Pontos de atendimentos BRB



