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OUTRAS DÚVIDAS 
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ABERTURA DE CONTA

CONHEÇA NOSSOS CANAIS

CADASTRO DA CHAVE PIX

CRIAÇÃO DO CARTÃO VIRTUAL

SENHA DE LETRAS

Conta e Pacote de Serviços

Portabilidade

Alteração de endereço

Senha

Biometria de acesso App Banco BRB

Cartão



acesse o link.

https://novo.brb.com.br/para-voce/abra-sua-conta/




novo.brb.com.br/tocantins

Clique aqui

https://novo.brb.com.br/tocantins/
https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac
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8. Haverá cobrança pela abertura da conta?

Não, a conta BRB é gratuita até o limite dos serviços
essenciais garantidos pelo BACEN. Os serviços podem ser
estendidos com a contratação dos pacotes de serviços
disponíveis no App Banco BRB.
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Os servidores do Estado do Tocantins contarão com um
pacote de serviços exclusivo e gratuito oferecido pelo BRB.
A implantação do pacote ocorrerá automaticamente após
o processamento do primeiro pagamento de salário na
conta corrente BRB.
 
O pacote contempla uma ampla variedade de serviços,
incluindo isenção de juros no cheque especial por até 10
dias, por seis meses se contratar até 30/12/2025. Caso
deseje optar por outro pacote, a contratação pode ser feita
diretamente pelo aplicativo Banco BRB.  
 
Nesse caso, sua franquia será ajustada conforme o novo
pacote escolhido, e você deixará de ter acesso ao pacote
exclusivo destinado aos servidores do Estado do Tocantins.
Para qualquer dúvida ou alteração, entre em contato com
seu gerente.
 
Confira o Pacote de Serviços Completo do Tocantins na
próxima página >>>



DESCRIÇÃO FRANQUIA

CONFECÇÃO DE CADASTRO ISENTO

REEMISSÃO DE CARTÃO COM FUNÇÃO DE DÉBITO 1

FORNECIMENTO DE FOLHAS DE CHEQUE 10

SAQUE NACIONAL (CAIXA) 4

SAQUE NACIONAL (AUTOATENDIMENTO / BANCO 24
HORAS)

4

EXTRATO MÊS CORRENTE AUTOATENDIMENTO 2

TRANSFERÊNCIA ENTRE CONTAS BRB (CAIXA) 2

TRANSFERÊNCIA ENTRE CONTAS BRB (ATM / BANKNET) 2

TRANSFERÊNCIA TED (ATM / BANKNET) N/D

TRANSFERÊNCIA TED (CAIXA) N/D

PACOTE DE SERVIÇOS MENSAL
TOCANTINS                                  
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Para cadastrar ou alterar o pacote, deve-se acessar o
App Banco BRB e seguir os passos:

Na tela inicial, selecione Ver Mais;
Escolha a opção Serviços.

A próxima tela apresentará vários pacotes com
detalhamento da franquia de serviços. 

Basta selecionar o botão Assinar esse Pacote logo
abaixo do produto escolhido.

Na sequência confirmar com a senha de 6 dígitos, a
mesma da conta corrente.

Importante: quando o cliente já possui um pacote e deseja
alterá-lo, basta selecionar o botão Alterar este Pacote e
escolher o que mais atende.
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acesse o link.
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https://novo.brb.com.br/para-voce/abra-sua-conta/


21



22



Clique aqui
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https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac
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Devem ser utilizados apenas RG (físico) e CNH (física
e digital);                     
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novo.brb.com.br

Clique aqui
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https://novo.brb.com.br/
https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac
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clique aqui!
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Confira aqui.

Clique aqui.
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clique aqui.
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clique aqui.
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