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1. Preciso abrir uma conta no BRB para
continuar recebendo meu pagamento? 

Sim, mas é rapidinho e gratuito. Abra sua conta no App
Banco BRB e comece a aproveitar hoje mesmo todos os
benefícios que preparamos para você. 

ATENÇÃO!
Para garantir que seu cadastro seja realizado corretamente, siga
as orientações abaixo:

Informações pessoais
Indique se você é uma Pessoa Politicamente Exposta (PPE).
(Saiba mais sobre PPE)
Informe se o sua Domicílio Fiscal é no Brasil.
(Saiba mais sobre Domicílio Fiscal)

Endereço
Ao informar o CEP, o sistema preencherá automaticamente o
logradouro (nome da rua).
Em “Número”, digite o número da rua, avenida, lote ou bloco,
se houver.
Em “Complemento”, especifique se o endereço é casa ou
apartamento, incluindo o número correspondente (exemplo:
Apartamento 202 ou Casa 3).

Dica: preencher corretamente todas as informações evita erros
no cadastro e garante uma comunicação mais rápida e eficiente
com o banco.
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2. Já sou cliente do BRB e possuo conta
corrente ativa. Preciso realizar alguma ação
para que o meu pagamento seja creditado
nesta conta? 

Não é necessária nenhuma ação de sua parte. O Banco
BRB efetuará automaticamente o vínculo do crédito de
seu pagamento à sua conta corrente atual. 
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novo.brb.com.br/tocantins

Clique aqui
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https://novo.brb.com.br/tocantins/
https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac
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8. Haverá cobrança pela abertura da conta?

Não, a conta BRB é gratuita até o limite dos serviços
essenciais garantidos pelo BACEN. Os serviços podem ser
estendidos com a contratação dos pacotes de serviços
disponíveis no App Banco BRB.

17

Os servidores do Estado do Tocantins contarão com um
pacote de serviços exclusivo e gratuito oferecido pelo BRB.
A implantação do pacote ocorrerá automaticamente após
o processamento do primeiro pagamento de salário na
conta corrente BRB.
 
O pacote contempla uma ampla variedade de serviços,
incluindo isenção de juros no cheque especial por até 10
dias, por seis meses se contratar até 30/12/2025. Caso
deseje optar por outro pacote, a contratação pode ser feita
diretamente pelo aplicativo Banco BRB.  
 
Nesse caso, sua franquia será ajustada conforme o novo
pacote escolhido, e você deixará de ter acesso ao pacote
exclusivo destinado aos servidores do Estado do Tocantins.
Para qualquer dúvida ou alteração, entre em contato com
seu gerente.
 
Confira o Pacote de Serviços Completo do Tocantins na
próxima página >>>



DESCRIÇÃO FRANQUIA

CONFECÇÃO DE CADASTRO ISENTO

REEMISSÃO DE CARTÃO COM FUNÇÃO DE DÉBITO 1

FORNECIMENTO DE FOLHAS DE CHEQUE 10

SAQUE NACIONAL (CAIXA) 4

SAQUE NACIONAL (AUTOATENDIMENTO / BANCO 24
HORAS)

4

EXTRATO MÊS CORRENTE AUTOATENDIMENTO 2

TRANSFERÊNCIA ENTRE CONTAS BRB (CAIXA) 2

TRANSFERÊNCIA ENTRE CONTAS BRB (ATM / BANKNET) 2

TRANSFERÊNCIA TED (ATM / BANKNET) N/D

TRANSFERÊNCIA TED (CAIXA) N/D

PACOTE DE SERVIÇOS MENSAL
TOCANTINS                                  

18



19

Para cadastrar ou alterar o pacote, deve-se acessar o
App Banco BRB e seguir os passos:

Na tela inicial, selecione Ver Mais;
Escolha a opção Serviços.

A próxima tela apresentará vários pacotes com
detalhamento da franquia de serviços. 

Basta selecionar o botão Assinar esse Pacote logo
abaixo do produto escolhido.

Na sequência confirmar com a senha de 6 dígitos, a
mesma da conta corrente.

Importante: quando o cliente já possui um pacote e
deseja alterá-lo, basta selecionar o botão Alterar este
Pacote e escolher o que mais atende.
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acesse o link.
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https://novo.brb.com.br/para-voce/abra-sua-conta/
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Clique aqui
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https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac
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Devem ser utilizados apenas RG (físico) e CNH (física
e digital);                     
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novo.brb.com.br

Clique aqui
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https://novo.brb.com.br/
https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac
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clique aqui!
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Confira aqui.

Clique aqui.
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clique aqui.
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clique aqui.
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Glossário

Pessoa Politicamente Exposta (PPE)

O que é:
De forma ampla, são pessoas que exercem ou exerceram
cargos públicos relevantes, no Brasil ou no exterior, além de
seus familiares diretos e pessoas de relacionamento próximo.

Por que o banco pergunta:
Essa informação é exigida pelo Banco Central do Brasil,
conforme a Circular nº 3.978/2020.

Quem se enquadra, por exemplo:
Detentores de mandatos eletivos (como presidentes,
governadores, deputados, prefeitos e vereadores).
Ministros, secretários, dirigentes e diretores de órgãos e
entidades públicas.
Membros do Judiciário, do Ministério Público e de Tribunais
de Contas.
Presidentes e tesoureiros nacionais de partidos políticos.
Dirigentes de escalões superiores de empresas públicas e
entidades internacionais.
Familiares diretos e pessoas com vínculos estreitos com as
funções acima.

Importante:
A condição de PPE permanece válida por até 5 anos após a
pessoa deixar o cargo público.

Para mais informações consulte:

Fonte: Banco Central do Brasil – Circular nº 3.978/2020,
Seção VII
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Domicílio Fiscal

O que é:
O domicílio fiscal é o endereço indicado pelo contribuinte para
receber comunicações e intimações oficiais relacionadas a
obrigações tributárias.

Ele é reconhecido pelo governo como o local válido para o
envio de mensagens da Receita Federal e para o registro da
data em que o contribuinte toma ciência dessas comunicações
— informação que serve como base para a contagem de
prazos legais.

Esse endereço pode ser físico ou eletrônico, conforme opção
do contribuinte.

Para mais informações consulte:

Fonte: Receita Federal do Brasil — O que é Domicílio Tributário
Eletrônico (DTE)
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