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CANAIS DE ATENDIMENTO BRB

O app Banco BRB foi feito pra facilitar a sua
vida, encontre os serviços que precisa com
conforto, segurança e total conveniência.

Aplicativo Banco BRB

BáRBara
Sua Assistente Virtual no WhatsApp

Salve o número da BáRBara nos seus contatos
e aproveite mais esta praticidade: 
número (61) 4002-6161.

Scaneie o QR Code e baixe
agora mesmo na Google Play

Store ou Apple App Store.



BRB TELEBANCO

Atendimento Humano: das 7h às 22h 
Atendimento Eletrônico : das 6h às 00h 

CANAIS DE ATENDIMENTO BRB

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
PARA SERVIDORES DA

PREFEITURA DE MACEIÓ

EQUIPE DE ATENDIMENTO
DEDICADA

TELEFONES DE CONTATO POR LOCALIZAÇÃO:

  Capitais e Regiões Metropolitanas: 4002-6161  

Demais Localidades: 0800 061 3030 (ligação
gratuita)

Clientes no Exterior: +55 (61) 3322-1515

Distrito Federal: (61) 3322-1515



CANAIS DE ATENDIMENTO BRB

Nossa equipe de atendimento está pronta para
esclarecer suas dúvidas com eficiência e empatia. 

Todas as informações são tratadas com total
segurança e confidencialidade, garantindo
tranquilidade no atendimento.

Acesse o Chat BRB 
e selecione a opção desejada.

Chat BRB

Site: brb.com.br/maceio

Acesse para conferir os pontos de atendimento
BRB disponíveis, e uma página exclusiva com
tira dúvidas para os servidores da prefeitura
de Maceió.

https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac
https://multicanal4.brbservicos.com.br/sac
https://novo.brb.com.br/maceio/


PONTOS DE ATENDIMENTO BRB

AGÊNCIA BRB MACEIÓ
Avenida Comendador Gustavo
Paiva, Galeria Paiva, n° 1851, loja 4,
Bairro Mangabeiras, Maceió - AL
Horário: 9h às 17h

OAB MACEIÓ – CENTRO
Praça Bráulio Cavalcante, 42,
Centro, Maceió – AL
Horário: 8h às 16h

SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAÇÃO (SEMED)
Rua General Hermes, 1199,
Cambona - Maceió – AL
Horário: 9h às 16h

FUNDO DE AMPARO AO MORADOR
(FAM)
Avenida Antônio Lisboa de Amorim,
N 220, Bairro Benedito Bentes,
Maceió - AL Galeria Pátio - Entrada
principal 
Horário: 8h às 16h

SHOPPING MIRAMAR
Avenida Juca Sampaio, 2247, Bairro
Barro Duro, Sala 15, Térreo Maceió –
AL
Horário: 8h às 16h

SECRETARIA MUNICIPAL DE
GESTÃO E PATRIMÔNIO - SEMGE
Rua Barão de Atalaia, N 705, Poço
Maceió - AL
Horário: 08h às 16h

AGÊNCIA BRB PONTA VERDE
Avenida Álvaro Otacílio, 4493,
Quadra 01, Lote 2A, Lojas 8 a 10,
Condomínio Galeria Passeio Stella
Maris 02, Bairro Jatiúca, Maceió - AL
Horário: 9h às 17h

IPREV / MACEIÓ PREVIDÊNCIA
Av. Governador Afrânio Lages, nº
65 – Farol – Recepção do Iprev
Horário: 7h30 às 16h

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
(SMS)
Rua Dias Cabral, 569, Sala 108,
Centro, Maceió – AL
Horário: 9h às 16h

IPLAM (ANTIGA SEMURB)
Av. Fernandes Lima, 2335 – Farol,
Maceió – AL
Horário: 9h às 15h

CRUZ VERMELHA BRASILEIRA
Avenida Governador Gustavo Paiva,
2889 - Mangabeiras - AL
Horário: 8h às 17h 
(Aberto a partir do dia 25/11)



PONTOS DE ATENDIMENTO BRB

Clique aqui para encontrar os
endereços da Rede Credenciada.

Atualmente, o BRB conta com três agências em funcionamento no estado de Alagoas: duas em
Maceió — localizadas na sede do Tribunal de Justiça de Alagoas (TJAL) e no Fórum da capital —
e uma no Fórum de Arapiraca.

Por determinação dos respectivos órgãos, o atendimento nessas unidades é restrito ao público
interno, uma vez que estão situadas em prédios institucionais.

Com o objetivo de ampliar sua presença e garantir um atendimento mais próximo aos
servidores da Prefeitura, o BRB instalou pontos provisórios de atendimento em Maceió,
estrategicamente distribuídos para facilitar o acesso e proporcionar mais comodidade, confira  
aqui os endereços.

Paralelamente, os servidores já contam com um banco completo na palma da mão. Pelo
aplicativo BRB, disponível 24 horas por dia, é possível abrir conta, contratar produtos e seguros,
realizar investimentos e acessar uma ampla variedade de serviços com praticidade, segurança e
autonomia.

https://www.banco24horas.com.br/encontre-um-caixa

