CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
PAGAMENTO DE SALARIOS E DE FORNECEDORES

CLAUSULAS GERAIS que regem o Contrato de Prestacdo de Servicos de Pagamento de Saldrios
e de Fornecedores, tendo de um lado o BRB - BANCO DE BRASILIA S/A, com sede em Brasilia,
Capital Federal, inscrito no CNPJ/MF sob o nimero 00.000.208/0001-00, a seguir denominado
como BANCO, e de outro lado, como CONTRATANTE, o(s) correntista(s) indicado(s) e
qualificado(s) na Proposta/Contrato de Abertura de Conta Corrente, Conta Investimento e Conta de
Poupanga, que vier(em) a aderir a este CONTRATO mediante assinatura do Contrato de Adesao a
Produtos e Servicos - Pessoa Juridica.

DAS DEFINICOES
CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeitos do presente CONTRATO, entende-se por:

I — CANAL: Solucdo tecnoldgica por meio do qual o CONTRATANTE previamente habilitado
acessa produtos e servicos do BANCO. Suas regras especificas constardo em documento apartado a
este contrato, fornecido pelo BANCO no ato da disponibilizacao da solucao.

II - CONTA SALARIO: Conta de Depésito criada pelo BANCO em cumprimento ao disposto na
Resolugdo 3.402 de 06/09/2006 do Banco Central do Brasil que disciplina a prestagdo de servigos
de pagamento de saldrios, aposentadorias e similares.

III - PAGAMENTO DE SALARIOS: Conjunto de servicos financeiros por meio do qual o
BANCO permite ao CONTRATANTE abrir Contas Saldrio, cadastrar e autorizar lotes de
pagamentos.

IV - PAGAMENTOS DE FORNECEDORES: Conjunto de servigos financeiros por meio do qual o
BANCO permite a0 CONTRATANTE realizar pagamentos em lotes nas seguintes modalidades:

a—TEDs;
b — Créditos em Contas BRB;
¢ — Pagamentos de boletos de cobrancga e arrecadagao (tributos e contas de consumo).

V — SISTEMAS PROPRIOS: aplicativos desenvolvidos ou adquiridos pelo CONTRATANTE que
integrardao com o BANCO por meio de trafego de arquivos em leiautes previamente estabelecidos.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por finalidade permitir ao CONTRATANTE
acessar os CANAIS do BANCO e utilizar os produtos e servi¢os nos termos deste CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE serd identificado no sistema do BANCO pelo seguinte
nimero de conta corrente:

Paragrafo Segundo — Presume-se, para todos os fins de direito, que as transagdes realizadas pelo
CONTRANTE sejam correspondentes aos processos financeiros da CONTRATANTE, sendo,
portanto, operagdes legitimas.

Paragrafo Terceiro — Em qualquer um dos produtos e servicos e suas modalidades, o
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processamento dos pagamentos estd condicionado a existéncia de saldo suficiente na conta do
CONTRATANTE. Na hipétese do processamento on-line, se ndo houver saldo para efetivacao no
momento em que a operagdo for comandada, o documento permanecerd agendado e serd
reprocessado de acordo com as regras vigente do CANAL.

Paragrafo Quarto — Os eventuais casos de discordancia com relacdo a valores, datas de
pagamentos ou a quaisquer outros dados transacionados, deverdo ser resolvidos entre o
CONTRATANTE e os favorecidos dos créditos.

Paragrafo Quinta — O presente CONTRATO revoga quaisquer outros com a mesma finalidade,
porventura existentes entre as partes.

DO ACESSO AO CANAL, SENHAS E PERFIS DE ACESSO

CLAUSULA SEGUNDA - O BANCO concederd acessos aos CANAIS com niveis de permissdes
diferenciados por usudrios para que o0 CONTRATANTE operacionalize os produtos € servigcos
objeto desse contrato.

Paragrafo Primeiro — A regras de cada CANAL bem como manuais operacionais estardo
estabelecidos em documentos proprios e apartados do presente CONTRATO.

Paragrafo Segundo — Deve o CONTRATANTE manter sob o seu exclusivo conhecimento as
senhas de acessos e de autorizacdes. A utilizacdo indevida dessas informagdes € de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE, por tratar-se de informagdes de uso pessoal e intransferivel,
devendo manté-las em sigilo e seguranca. Na hipdtese de perda ou extravio das senhas, deve o
BANCO ser comunicado imediatamente ao gerente da conta.

Paragrafo Terceiro — E de responsabilidade do CONTRATANTE conceder acessos para sub-
usudrios na exata medida de sua necessidade e da responsabilidade de cada usudrio que
operacionalizard o CANAL.

Paragrafo Quarto — E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE prover recursos
tecnologicos de hardware e acesso a Internet necessarios para a operacionalizacdo do CANAL, bem
como aplicar politica de seguranga e outros meios que impecam a entrada de virus e outras ameacas
que fragilizem a seguranga do ambiente e da informacao trafegada.

DOS PRODUTOS E SERVICOS E TRAFEGO DE ARQUIVOS

CLAUSULA TERCEIRA - Por meio do produto/servico Pagamento de Saldrios, o
CONTRATANTE poderd abrir CONTAS SALARIO, cadastrar e autorizar lotes de pagamentos
para seus funcionarios.

Paragrafo Primeiro — Por meio do CANAL, o CONTRATANTE realizara abertura de contas de
CONTAS SALARIO para crédito de pagamentos de saldrios, vencimentos, proventos, soldos,
aposentadorias, pensdes e similares (EXCETO INSS).

Paragrafo Segundo — Na abertura de CONTAS SALARIO, o CONTRATANTE ficaré responsével
pecunidria e judicialmente pelos dados cadastrais informados ao BANCO, sendo vedada a
utilizacdo de nome abreviado ou de qualquer forma alterada, inclusive pela supressdo de parte ou
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partes do nome do empregado.

Paragrafo Terceiro — Os ingressos de recursos nas CONTAS SALARIO serdio exclusivamente
oriundos do crédito dos proventos pagos pelo CONTRATANTE, ficando vedada a entrada de
créditos oriundos de outras fontes pagadoras.

Paragrafo Quarto — O fornecimento da primeira emissdo do cartio magnético € de
responsabilidade do BANCO, porém, em casos de dano, roubo, entre outros, 0 BANCO cobrard a
tarifa de confeccdo de 2* via do cartdo magnético, prevista na Tabela de Tarifas de Servigos
Bancérios, em vigor, a ser debitada na conta do empregado.

Parégrafo Quinto — Caso a CONTRANTE e/ou seu empregado opte pela transferéncia da CONTA
SALARIO para outra agéncia, 0 CONTRATANTE devera solicitar o encerramento da conta aberta
anteriormente e solicitar uma nova abertura de conta.

Paragrafo Sexto — E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, nos casos de dispensa do
empregado, solicitar a desvinculacdo da conta. A partir da solicitacdo de desvinculacdo ndo serdo
admitidos novos créditos.

Paragrafo Sétimo — A CONTA SALARIO que estiver com saldo zerado e sem movimentacio
financeira ha mais de 180 dias serd desativada automaticamente.

Paragrafo Oitavo — Os créditos serdo feitos de acordo com as informagdes transmitidas pelo
CONTRATANTE ao BANCO, por meio de arquivos de remessa ou digitados no CANAL
disponibilizado ao CONTRATANTE.

Paragrafo Nono — Deve o CONTRATANTE transmitir o arquivo de remessa ou autorizar os lotes
digitados no CANAL com a antecedéncia minima de Ol (um) dia util da data prevista para
efetivacdo do pagamento.

Paragrafo Décimo — O CONTRATANTE fica terminantemente proibido de enviar langamentos de
pagamentos que ndo se enquadrem nos pagamentos disciplinados na Resolu¢ao Bacen 3.402. O
BANCO néo se responsabilizard pelas consequéncias advindas da ndo observancia da regra acima
descrita.

CLAUSULA QUARTA - Por meio do produto/servico Pagamento de Fornecedores, o BANCO
permite a0 CONTRATANTE realizar pagamentos em lotes nas seguintes modalidades: a — TEDs; b
— Créditos em Contas BRB; ¢ — Pagamentos de boletos de cobranga e arrecadacdo (tributos e contas
de consumo).

Paragrafo Primeiro — Para a efetivacdo das TEDs digitadas no CANAL disponibilizado pelo
BANCO ou enviadas via arquivo de remessa, deve o favorecido estar previamente cadastrado no
BANCO. Este cadastro ¢ iniciado pelo CONTRATANTE no CANAL e finalizado pelo gerente da
conta.

Paragrafo Segundo - O BANCO se compromete a creditar, na conta corrente da
CONTRATANTE, o valor das TEDs devolvidas pelas Institui¢des Financeiras Destinatdrias, em até
D+1 em que estas forem recebidas pelo BANCO. Os valores de tarifas cobradas das TEDs enviadas
e, posteriormente, devolvidas, ndo serdo ressarcidos a0 CONTRATANTE.
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Paragrafo Terceiro — O pagamento dos boletos de cobranga seguird as regras previstas na
Conven¢do de Cobrangca, amplamente divulgada pela Federacdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN, disponivel no site do BANCO.

Paragrafo Quarto — O pagamento dos boletos de cobranga BRB sem registro se dard de acordo
com regras especificas de conhecimento do beneficidrio (cliente emissor do boleto) que se
responsabilizard, inclusive, pela autorizagdo dada ao BANCO para o recebimento de boletos
vencidos.

Paragrafo Quinto — O pagamento de boletos referentes a tributos e contas de consumo se dara de
acordo com a regra especifica de cada tipo de documento prevista no convénio entre o
orgdo/empresa arrecadadora e a rede bancéria.

Paragrafo Sexto — O CONTRATANTE fica terminantemente proibido de enviar créditos
referentes a pagamentos enquadrados na Resolu¢do Bacen 3.402 em contas correntes BRB a titulo
de pagamento de fornecedores. O BANCO nao se responsabilizard pelas consequéncias advindas da
ndo observancia da regra acima descrita.

CLAUSULA QUINTA - Os produtos/servicos ~ objetos deste contrato podem  ser
operacionalizados por meio do envio de arquivos de remessas gerados por SISTEMAS PROPRIOS
e/ou por digitacdo e criagdo de lotes de forma manual no CANAL do BANCO.

Paragrafo Primeiro — O trifego de arquivos entre CONTRATANTE e o BANCO se dara em
leiaute previamente estabelecido pelo BANCO, podendo ser de formato proprietario ou formato
Febraban (CNAB 240). Os arquivos fora do padrao serdo rejeitados pelo BANCO.

Paragrafo Segundo — O meio de transmissdo dos arquivos poderd ser por comunicagdo VAN
(Value Added Network) devidamente autorizada pelo BANCO ou por upload/download no CANAL
do BANCO.

Paragrafo Terceiro — As informacdes constantes nos arquivos de remessa serdo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Quando da transmissao/upload do arquivo de remessa, a simples confirmagao
dada no CANAL ou na VAN de que a “transmissao foi realizada com sucesso" ndo significa que os
dados contidos no arquivo foram validados pelo BANCO. E necessério que o CONTRATANTE
verifique se os arquivos remetidos se tornaram lotes e, ainda, avaliar por meio do arquivo de retorno
se houve alguma inconsisténcia.

Paragrafo Quinto — A CONTRATANTE se responsabilizard por consultar o arquivo de retorno,
para certificar-se dos processamentos ocorridos, bem como por analisar as inconsisténcias
apresentadas nos arquivos de remessa. Neste caso, o CONTRATANTE deverd providenciar a
corre¢do e a retransmissdo dos mesmos, sob pena de ndo serem processados.

Paragrafo Sexto — No caso de 0 CONTRATANTE enviar arquivos em duplicidade e/ou pela
controvérsia de valores e/ou dados fornecidos para serem processados, o BANCO nio terd nenhuma
responsabilidade sob os mesmos e o acerto pela inexatiddo dos créditos e/ou dados nas contas dos
empregados/fornecedores/beneficidrios serd de total responsabilidade do CONTRATANTE.
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Paragrafo Sétimo — O BANCO reserva-se o direito de rejeitar os arquivos de remessa enviados
apos os hordrios previamente definidos. Os horérios de envio dos arquivos serdo disponibilizado ao
CONTRATANTE pelo BANCO quando da disponibilizacdo do CANAL.

DAS TARIFAS

CLAUSULA SEXTA - Pela prestacdo dos produtos/servigos objetos deste CONTRATO, o
CONTRATANTE pagara ao BANCO o valor correspondente as tarifas previstas na Tabela de
Tarifas de Servicos Bancdrios em vigor, do BANCO.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE expressamente autoriza o BANCO, em cardter
irrevogdvel e irretratdvel, a debitar na conta corrente mencionada neste CONTRATO, os valores
correspondentes aos servigos prestados e regulados no presente CONTRATO

Paragrafo Segundo - Se a conta identificada neste CONTRATO estiver impossibilitada de acolher
débitos, por qualquer motivo, o BANCO fica desde ja autorizado pelo CONTRATANTE a debitar,
parcial ou integralmente, em cardter irrevogavel e irretratdvel, o valor das tarifas devidas, em
quaisquer outras contas do CONTRATANTE existentes no BANCO.

Paragrafo Terceiro — Quando ocorrer reajustes nos valores das tarifas, o BANCO disponibilizara
os novos valores na nova Tabela de Tarifas de Servicos Bancdrios em local visivel nas agéncias e
em seu site, com antecedéncia minima de 30 dias ao inicio da vigéncia.

DEMAIS RESPONSABILIDADES E CONDICOES

CLAUSULA SETIMA — O CONTRATANTE nio se responsabilizard, em hipdtese alguma, pela
nao efetivacdo dos servigos referentes as funcdes objeto deste contrato, nas seguintes hipoteses:

a) Erro cometido pelo CONTRATANTE em relacao as informag¢des enviadas para o BANCO;

b) Impossibilidade de processamento do arquivo de remessa enviado ao BANCO, em decorréncia
de falhas técnicas de responsabilidade do CONTRANTATE,;

¢) Impossibilidade de pagamento na data informada no arquivo transmitido pelo CONTRATANTE,
por motivos alheios a vontade do BANCO;

d) Falhas no equipamento do CONTRATANTE ou de terceiro(s), que provoquem atrasos ou que
impecam o envio de arquivos ao BANCO;

e) Erros no processamento de lotes decorrentes de informacgdes incompletas e/ou inexatas,
fornecidas pelo CONTRATANTE; ou

f) Qualquer outra situacdo em que o BANCO nao tenha incorrido em culpa.
CLAUSULA OITAVA - A efetivacdo das transagdes financeiras s6 ocorrerd em dias tteis.
Paragrafo Unico — As operacdes autorizadas para datas que correspondam a dias nao-uteis, fins de

semana e feriados, ndo serdo processadas.
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CLAUSULA NONA — O CONTRATANTE se compromete a provisionar, em sua conta corrente, o
valor correspondente ao total dos lotes a serem processados e ao débito das respectivas tarifas
cobradas pela prestacao do servigo.

Paragrafo Primeiro — Para a efetivacdo dos lotes de crédito, o CONTRATANTE devera manter
disponivel em conta, at¢ o momento do processamento, o valor total dos lotes e das respectivas
tarifas, sob pena dos créditos ndo serem realizados na conta dos respectivos favorecidos.

Paragrafo Segundo — Para efetivacdo das TEDs 'E', o CONTRATANTE devera ter disponivel em
conta, no momento do processamento, o valor total para a efetivacdo de todas as TEDs que
compdem os respectivos lotes.

CLAUSULA DECIMA - Somente serdo transacionados pagamentos cujo valor esteja dentro do
limite estabelecido no CANAL do BANCO, de acordo com as diretrizes internas da instituicao.

Paragrafo Unico — Os limites, por produto/servigo, serdo informados para o CONTRATANTE
pelo BANCO quando da disponibilizagao do CANAL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os pagamento autorizados e agendados poderdo ser
cancelados pelo CONTRATANTE somente se permitido pelo CANAL do BANCO que
possibilitara essa op¢ao somente se os processamentos ainda ndo estiverem iniciados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — O CONTRATANTE declara que ndo utilizard qualquer
mecanismo, equipamento ou sistema que tenha como objetivo causar danos (parcial ou total) ao
CANAL do BANCO.

Paragrafo Unico - Em casos de indicios de violacdo dos termos deste contrato; de violacdo de
qualquer legislacdo ou regulamentacdo aplicavel; ou de prética de atos contrdrios ao proposito deste
contrato, ou ao bom desenvolvimento dos Servigos, o BANCO estard autorizado a advertir o
CONTRATANTE; ou suspender, por tempo indeterminado, as senhas de acesso e de autorizacdo,
sem que seja devida qualquer tipo de indeniza¢ao ou compensacao ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O CONTRATANTE declara estar ciente de que as
informacdes a que terd acesso por meio dos CANAIS do BANCO sdo confidenciais e estdo
protegidas pelo sigilo bancdrio, sendo sua divulgacdo e/ou cépia proibida por lei, o
CONTRATANTE todos os dnus decorrentes pelo descumprimento da presente Clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Adicionalmente, o CONTRATANTE reconhece e
expressamente aceita que o BANCO ndo serd responsdvel por quaisquer problemas de interrupcao
dos servigos disponibilizados por meio de seus CANAIS, por qualquer motivo alheio a vontade do
BANCO e/ou de seus prestadores de servicos, incluindo, sem limitacao, fornecimento de energia e
queda de conexdo de INTERNET com companhias telefonicas ou quaisquer terceiros que prestem
tais servicos, ou por questdes de manutencao e atualizacdo de seus CANALIS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O CONTRATANTE declara que teve ciéncia das presentes
condic¢des. Qualquer omissdo e/ou tolerancia por parte do BANCO no que se refere a exigéncia do
estrito cumprimento dos termos ou condi¢des previstas neste CONTRATO nao constituem rentincia
a eles, nem prejudica o direito em exigi-los, ou exercé-los, a qualquer tempo.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - Os empregados do CONTRATANTE que executario as
atividades objeto deste Contrato nao tém vinculo empregaticio com o BANCO, sendo ainda
remunerados tnica e exclusivamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O CONTRATANTE assume total responsabilidade por
qualquer dano causado ao BANCO ou a terceiros, de modo direto ou indireto, provocados por acao
ou omissdo da CONTRATANTE, por dolo ou culpa, em decorréncia da execu¢do dos servigcos
objeto deste contrato, ndo cabendo ao BANCO, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos
diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes.

DA VIGENCIA E RECISAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Este CONTRATO teréd vigéncia por tempo indeterminado,
contado a partir da data de formalizacdo, cuja rescisdo dar-se-4 mediante prévia manifestacio em
contrdrio de uma das partes a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou de imediato,
por decisdao do BANCO, no caso de inobservancia por parte do CONTRATANTE, ao preceituado
neste contrato. Esta rescisdo dar-se-4, também, sem que as partes tenham direito a quaisquer
compensacgdes ou indenizac¢des e independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial.

Paragrafo Unico - O BANCO, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial, poderd rescindir este contrato unilateralmente se:

I - Ficar constatado que o CONTRATANTE realizou pagamento(s) ilegitimo(s).

IT - Na conta corrente do CONTRATANTE ndo houver saldo suficiente para o débito das tarifas
cobradas pelo BANCO pela prestacdo de servigos previstos neste CONTRATO.

III - N3o utilizacdo das funcdes e servicos objetos deste contrato por periodo igual ou superior a 6
(seis) meses consecutivos.

IV - O CONTRATANTE deixar de cumprir qualquer uma das obrigacdes assumidas neste
CONTRATO.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA NONA - As partes elegem o foro de Brasilia — DF para a resolucdo das
proposituras judiciais relacionadas com este contrato, podendo o BANCO optar pelo foro da
agéncia com a qual o CONTRATANTE formalizou o Contrato, ou ainda, o BANCO podera optar
pelo foro do domicilio da CONTRATANTE.
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Brasilia-DF, 17 de maio de 2017.

BRB-BANCO DE BRASILIA S/A

Diretoria de Produtos e Servigos Bancérios - DISEP

Superintendéncia de Produtos e Servi¢os Bancarios — SUSEB

Geréncia de Administracdo de Produtos e Servicos Bancérios - GEBAN

Carlos Vinicius Raposo Machado Costa
Diretor de Servicos e Produtos Disep

Fernando Henrique Costa
Superintendente Suseb em exercicio

Matheus Nogueira Rolim
Gerente de Equipe Geban
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