
 

 

 

 

 

REGULAMENTO 

Campanha “Seleção BRB - Livelo | Renda Fixa” 

 

GENIAL INSTITUCIONAL CORRETORA DE CÂMBIO, TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS S.A. 

Avenida Brigadeiro Faria Lima, nº 3400, 9º andar, Itaim Bibi, Cidade e Estado de São Paulo, 

CEP: 04.538-132 

CNPJ/MF: 05.816.451/0001-15 

 

Período da Campanha: de 09 de junho de 2026 a 31 de julho de 2026, ou até o esgotamento 

dos estoques dos Produtos Foco, o que ocorrer primeiro. 

 

1. DA CAMPANHA 

 

1.1. A Campanha “Seleção BRB - Livelo | Renda Fixa” (“Campanha”) é promovida pela BRB 

Investimentos ou Nação BRB Investimentos através da Genial Institucional Corretora de Câmbio, 

Títulos e Valores Mobiliários S.A. (“Genial”), constituindo-se em um ato unilateral com promessa 

de recompensa, conforme o disposto nos artigos 854 e seguintes do Código Civil. A Campanha 

possui caráter exclusivamente promocional e transitório, não integrando a política permanente 

de remuneração dos produtos ofertados pela Genial, independe de qualquer modalidade de 

sorteio, vale-brinde, concurso ou operação assemelhada, não estando, portanto, sujeita à 

autorização prévia estabelecida no artigo 1º da Lei Federal nº 5.768/71, beneficiando 

indistintamente a todos os que cumprirem o disposto neste Regulamento. 

 

1.2. A finalidade desta Campanha é incentivar a aplicação em produtos de Renda Fixa 

elegíveis disponibilizados diariamente pela Genial (“Produto(s) Foco”), recompensando os 

Clientes com a concessão de pontos do programa da Livelo S.A., empresa inscrita no CNPJ/MF 

sob o nº 12.888.241/0001-06 (“Pontos Livelo” e “Livelo”, respectivamente), desde que 

atendidas as condições previstas neste Regulamento. 

 



 

1.3. A participação na Campanha está sujeita aos termos e condições estabelecidos neste 

Regulamento. As palavras ou expressões iniciadas com letra maiúscula terão o significado 

atribuído a eles neste Regulamento, com destaque sublinhado entre aspas. 

 
1.4. Este Regulamento está sujeito aos e utiliza os conceitos dos Termos de Uso e à Política 

de Privacidade da Genial, disponíveis em: https://www.genialinvestimentos.com.br/termos-de-

uso/ e https://www.genialinvestimentos.com.br/politica-de-privacidade/ (“Termos da Genial”). 

Em caso de eventual discrepância de interpretações, contradição ou omissão, entre o presente 

Regulamento e os Termos da Genial, prevalecerão as condições destes últimos. 

 

1.5. Esta Campanha não é cumulativa com outras promoções, bonificações ou descontos, 

salvo disposição expressa em contrário pela Genial. 

 

2. DA PARTICIPAÇÃO 

 

Esta Campanha será destinada as pessoas físicas, maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e 

domiciliados no Brasil, que mantêm conta de investimentos ativa junto à BRB Investimentos ou 

Nação BRB Investimento através da Genial, bem como conta corrente ativa junto ao Banco 

Genial S.A., instituição financeira com sede na Praia de Botafogo, nº 228, 9º andar, cidade e 

estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o nº 45.246.410/0001-55 (“Banco Genial”) 

(“Clientes”) que, cumulativamente: i) Estejam regularmente cadastrados e adimplentes com 

todas as suas obrigações perante a Genial e demais empresas integrantes do Grupo Genial; ii) 

possuam conta ativa junto à Livelo e aderido aos termos e condições estipulados pela Livelo 

relacionados aos Pontos Livelo (“Conta Livelo”); e iii) realizem Investimentos Elegíveis durante o 

Período da Campanha observadas as demais regras constantes neste Regulamento. 

 

2.1. O acesso aos benefícios da Campanha é automático e gratuito. A execução de um 

Investimento Elegível durante o Período da Campanha, implica na adesão do Cliente aos termos 

deste Regulamento e autoriza o crédito de Pontos Livelo em sua Conta Livelo. Caso o Cliente não 

concorde com qualquer das regras previstas neste Regulamento, o Cliente não deverá participar 

da Campanha. 

 

3. DOS PRODUTOS FOCO E ELEGIBILIDADE 

 



 

3.1. Durante o Período da Campanha, diariamente, a Genial disponibilizará até 06 (seis) 

produtos de Renda Fixa participantes da Campanha, destacados e identificados com o selo da 

Campanha “Seleção BRB - Livelo | Renda Fixa” no aplicativo e plataforma web da BRB 

Investimentos e Nação BRB Investimentos através da Genial (“Produtos Foco do Dia”). A lista de 

Produtos Foco será atualizada todos os dias úteis e pode variar conforme disponibilidade e 

critérios internos de seleção da Genial. 

 

3.2. A aplicação em produtos de Renda Fixa que não constem na lista dos Produtos Foco do 

Dia não será elegível para acúmulo de Pontos Livelo objeto desta Campanha, 

independentemente do emissor, prazo ou indexador. 

 

3.3. Para os fins desta Campanha, serão considerados “Investimentos Elegíveis” os 

investimentos realizados por Clientes em Produtos Foco do Dia em valor igual ou superior a R$ 

1.000,00 (mil reais). As aplicações em Produtos Foco do Dia abaixo do valor mínimo por 

aplicação, ora estabelecido, não serão considerados Investimentos Elegíveis e não geram Pontos 

Livelo. 

 

4. DA MECÂNICA DE PONTUAÇÃO 

 

4.1. As Aplicações Elegíveis gerarão 0,10 Pontos Livelo a cada 01 (um) real investido. As 

Aplicações Elegíveis poderão gerar Pontos Livelo até o limite máximo acumulado por CPF 

durante toda a vigência da Campanha de 500.000 (quinhentos mil) pontos (“Limite Máximo”), 

equivalente Aplicações Válidas de R$ 5.000.000,00 (cinco milhões de reais) em Produtos Foco. 

 

4.2. Exemplo ilustrativo: aplicação de R$ 10.000,00 em um Produto Foco do Dia = 1.000 

Pontos Livelo. 

 

4.3. Os Pontos Livelo gerados por diferentes aplicações realizadas durante o período de 

vigência são acumuláveis, respeitado o Limite Máximo previsto na Cláusula 4.1. 

 

5. DO CRÉDITO DOS PONTOS 

 

5.1. Os Pontos Livelo serão creditados diretamente na Conta Livelo do Cliente, em até 30 

(trinta) dias corridos após a data da Aplicação Elegível. 

 



 

5.2. Observado o Limite Máximo, o crédito dos Pontos Livelo é garantido pela simples 

realização da Aplicação Elegível no Produto Foco do Dia, não sendo afetado por eventual resgate 

antecipado do produto pelo Cliente participante. 

 

5.3. A recompensa é pessoal e intransferível, não sendo possível, em hipótese alguma, sua 

conversão em dinheiro ou troca por qualquer outro bem, produto ou serviço. 

 

6. DO RELACIONAMENTO COM O PROGRAMA LIVELO 

 

6.1. Os Pontos Livelo concedidos no âmbito desta Campanha são regidos pelo regulamento 

e pelas condições do programa Livelo, sendo de exclusiva responsabilidade do Cliente observar 

as regras aplicáveis à sua utilização. 

 

6.2. O Cliente participante deve possuir conta ativa na Livelo no momento do crédito. A 

Genial não se responsabiliza por atraso ou impossibilidade de crédito decorrente da ausência de 

uma Conta Livelo regularmente atrelada ao CPF, independentemente do motivo, seja por 

questões de cadastro, Conta Livelo inativa ou cancelada. 

 

6.3. A Genial não se responsabiliza por eventuais indisponibilidades, falhas técnicas ou 

restrições operacionais da plataforma livelo, bem como por alterações nas regras do referido 

programa, as quais são de responsabilidade de seu administrador. 

 
6.4. A Livelo é responsável pelos produtos e/ou serviços ofertados, disponibilizados e/ou 

resgatados pelo Cliente na plataforma da Livelo. A Genial não se responsabiliza em hipótese 

alguma por danos diretos e indiretos, morais ou materiais, prejuízos e perdas decorrentes de 

qualquer falha em relação a tais aspectos e condições dos produtos e/ou serviços prestados pela 

Livelo. Informações sobre as regras e termos de uso da plataforma livelo, inclusive no que se 

refere a prazos e eventuais condições de devolução, acesse www.livelo.com.br/regulamento. 

 

7. CONDIÇÕES GERAIS 

 

7.1. A participação na Campanha implica na aceitação total e irrestrita deste Regulamento e 

das regras do programa Livelo. 

 



 

7.2. Os benefícios da Campanha estão disponíveis apenas para Clientes que possuam 

capacidade legal para contratar os produtos mencionados neste Regulamento. 

 

7.3. A Genial poderá alterar, suspender ou encerrar a Campanha, a seu exclusivo critério, 

com posterior divulgação nos canais oficiais. A Campanha poderá ser encerrada 

antecipadamente em caso de esgotamento dos estoques dos Produtos Foco, 

independentemente de aviso prévio ao Cliente. 

 
7.4. A participação contínua na Campanha após qualquer modificação deste Regulamento 

significará concordância com os termos modificados, desta forma, no caso de alterações das 

regras da campanha, incluindo, mas não se limitando, o prazo de duração, critérios de 

elegibilidade, valor da recompensa, restrições regulatórias, dentre outras questões presentes 

neste Regulamento, não há necessidade de assinatura de uma nova adesão pelo cliente da 

Campanha, bastando a Genial atualizar a versão do Regulamento no site e enviar e-mail 

comunicado os clientes sobre as alterações e/ou atualizações realizadas no Regulamento. 

 

7.5. Serão automaticamente excluídos da Campanha os Clientes que atuarem de má-fé, 

praticarem ou tentarem praticar fraude, ou que se tornarem inadimplentes durante o período 

da Campanha ou até o momento do crédito dos Pontos Livelo. 

 
7.6. A Genial não se responsabiliza pela utilização inadequada da recompensa entregue, ou 

no caso de um Cliente Elegível perder a chance de recebê-la por sua própria culpa. A Genial não 

se responsabiliza, direta ou indiretamente, por qualquer outro custo, despesa ou encargo, ou 

mesmo bens ou serviços, que não estejam explicitamente descritos neste Regulamento, nem 

qualquer outro custo, despesa ou encargo, ou mesmo bens ou serviços, que, ainda que inerentes 

e/ou necessários para o uso e gozo da recompensa, não tenham sido expressamente referidos 

neste Regulamento. 

 

7.7. Ao aderir ao presente Regulamento, o Cliente autoriza o tratamento de seus dados 

pessoais para fins de execução da Campanha, nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 

nº 13.709/2018). 

 

7.8. O cliente declara-se ciente de que, ao utilizar as plataformas da Genial e ao participar 

da Campanha, informações e dados pessoais serão compartilhados com o Grupo Genial. A forma 

como as informações e dados pessoais são coletados, utilizados, compartilhados e armazenados 



 

está descrita em detalhes na Política de Privacidade da Genial. Se, após a leitura da Política de 

Privacidade, ainda houver dúvidas, é possível contatar a Genial por meio dos canais de 

atendimento indicados na Política de Privacidade. 

 

7.9. As plataformas da Genial estão sujeitas a interrupções de funcionamento, falhas 

técnicas, lentidão de sistemas e ao mau funcionamento decorrente de dispositivos utilizados 

pelo próprio cliente, de erros do cliente, dentre outros fatores inerentes aos softwares e 

sistemas eletrônicos adotados. A Genial não se responsabiliza por perdas de oportunidade ou 

danos incorridos em função dos fatores aqui expostos. 

 

7.10. É de responsabilidade do cliente manter seu sistema protegido contra vírus e outros 

malwares. Dessa forma, a Genial não se responsabiliza por danos causados por vírus e malwares 

em decorrência de acesso, utilização ou navegação no site na internet ou como consequência 

da transferência de dados, arquivos, imagens, textos ou áudio contidos no mesmo. É de 

responsabilidade do cliente a certificação de acessar suas contas em redes seguras, de modo 

que a Genial não se responsabiliza por qualquer dano, prejuízo ou perda ocasionada por falhas 

no equipamento utilizado pelo cliente, seja decorrente de condutas de terceiros, caso fortuito, 

força maior ou infecção de vírus, decorrente de acesso ou navegação na internet ou como 

consequência da transferência de dados de qualquer natureza. 

 

7.11. Ao aderir ao presente Regulamento, o Cliente concorda e autoriza, desde já, que a 

Genial utilize suas informações cadastrais para que lhe sejam enviadas informações, promoções 

ou divulgações, presentes ou futuras, relativas ou não à presente Campanha. 

 

7.12. As dúvidas não esclarecidas por este Regulamento serão dirimidas por Comitê Interno 

da Genial, de forma soberana e irrecorrível. As dúvidas relativas a esta Campanha poderão ser 

solucionadas por meio dos canais oficiais de atendimento da Genial Investimentos. 

 
7.13. Por fim, este Regulamento é regido pelo direito brasileiro. Caso seja necessário dirimir 

qualquer dúvida ou controvérsia decorrente deste Regulamento, o foro eleito é o da Comarca 

de São Paulo/SP, com renúncia de todos os outros, por mais privilegiados que sejam. 


